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|. System bankowo $ci elektronicznej ESBANK24

1.Wstep

1.1. Niezbedne informacje

Do prawidtowego dziatania systemu ESBANK 24 wymagany jest dowolny system operacyjny z
graficznym $rodowiskiem np. Windows, Linux, Mac OS, oraz dostep do przegladarki internetowej
pracujacej w trybie graficznym i wigczong obstugg Java Script i Cookies - Mozilla Firefox

3.x.x, Opera 9.x.x, Internet Explorer 7 Plus, Chrome, Safari.

Loga przegladarek

UWAGAI!
DO NAWIGACJI NIE NALE ZY UZYWAC PRZYCISKOW (STRZALEK) PRZEGL ADARKI
TAKICH JAK WSTECZ | DALEJ.

2. Logowanie
Logowanie do Systemu ESBANK 24 nastepuje po wpisaniu identyfikatora (loginu) oraz hasta.

Logowanie do systemu

Podczas pierwszego logowania, nalezy poda¢ identyfikator oraz jednorazowe hasto z
Karty-zdrapki lub hasto SMS. Po pierwszym zalogowaniu System automatycznie wymusza
zmiane hasla, nalezy poda¢ nowe hasto, ktére ma minimum 8 a maksymalnie 20 znakéw i zawiera
co najmniej 1 duzq litere, 1 matg litere oraz 1 cyfre. Po zmianie hasta System wyswietli informacje
0 jego zmianie.
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identyfikatar: * e

ESBanNK®
Bezpieczenstwo
Przed W}.P‘-l!ﬂ'ﬂm swojege dentyfkatora | hasla zawsze 1. Unikaj korzystania z nieznanych komputerbw,
prawdt 2. Pamietsj o zabezpieczeniach antywrusowych swejsgo
1. Czy adres strony internetowe| rozpoczyna sie od hitps Lomputera
L Czy w prawym dolnym roge okna przegiadark (pasek 3. Wpisu| recznie adres hitps:iwww.essank pl do paska
statusy) b obok paska adresowego znajduie s symbol ndresawego prregladark|
zamkniets| kiddki $wiadczy on o nawigzani szyfrowanego
pofgczenia T bankiem W przypadku wystapienia biedéw certyTiatu preerwij logowanie
3. Czy po kiknigclu w kiidke pojawia sie informacjs, 2e certyfiatdo Systemu | 2gioé problem do Centrum Telefonicznego pad
zostal wystawiony dia ESSANK | jest on wazny, sprawds TRURTOGRTE
warunki poprawnosci certyfikatu 044744 1000

Wigce| nformacy znapdziess w Instrukicjl obshigl aplikacj

o Haslo jednorazowe zostalo wyslane na twoj numar telefonu, wprowadz haslo z sms'a nr 1 aby sig *

zalogowat.
Hosi | )

i 0] oios 0

Pierwsze logowanie

ESBANK®

3. Ekran gtowny

Po zalogowaniu do Systemu ESBANK 24 wyswietlony zostaje ekran o nazwie START, ktéry
umozliwia podglad najwazniejszych informacji dotyczacych Rachunkow, Zlecenia, Lokat, Kart,
Kredytéw Klienta Ustug oraz Tagow.



Ustawienia
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("CJ )
C ) X ~
A Bank Zaogowany ,
— BANK SPOLDZIELCZY B a n K
Ostatnie logowania | Sesja wygasa za 24:20
Rachunki Zlecenia Lokaty Karty, Kredyty Ustugl fagi
Rachuki
Kontrahent Mara Nazwa Numer rachunku Saldo Dostepne srodki Waluta Akcje
rp—— A Szczagoty
Szablon przelewu rezliceniowy 4 085,51 408590 ol Histona
P
26 Karty
- Humer karty Limit przyznany Typ karty Rodzaj Data wainosci Akcje
M oW " %
1 G506 - Szezegeh
o0k 1000 25000 SA Classic Dbl Debetow 2012.08-31 e
» assic De s Blckady
2 8 a4 5 & 7 8
9 10 M 12 13 14 16 Lokaty
6 47 18 18 20 29 99 Nazwa Data otwarcia Data zakorniczenia Kwota Akcje
3 4 5 6 27 28 23 0120 0120, 0 ==
L &-LOKAT, OSOBA PRYWATNA 20120418 20120419 0.00 cregit
01201 0120 Szczegély
20120104 20120201 0.00 Szazegity

Start

Ustawienia Funkcjonalno $ci list

W systemie ESBANK 24 przy kazdej liscie widoczna jest ikona Klucza , po kliknieciu ktorej
otwiera sie okno modyfikaciji listy.

Modyfikacje (ustawienia) zapisywane sg indywidualnie dla kazdej listy. Podczas ustalania
ustawien dla listy Klient ma mozliwos¢ wyboru, ktére kolumny majg znajdowac sie na liscie.
Dodawanie lub usuwanie kolumn odbywa sie za pomocg przeciggania Klockéw; ze strony lewej
na prawg w przypadku dodawania, a z prawej na lewg w przypadku usuwania kolumn. Nalezy
pamietac, ze nie wszystkie elementy mozna usuna¢, poniewaz sg one przypisane na stale do
listy. Kolejng funkcjonalnoscig jest ustawienie ilosci elementéw wyswietlanych na stronie. 1lo$¢
elementéw ustawia sie za pomocg suwaka. Nalezy przytrzymac go, a nastepnie przesuwac do
momentu uzyskania odpowiedniej wartosci, ktora jest automatycznie wyswietlana podczas
przesuwania. Po wprowadzeniu zmian nalezy klikng¢ przycisk Zapisz zmiany.



Konfiguracja listy: rachunki

lios¢ elementéw na strone: 10

Dostepne kolumny

31 Wiasciciel rachunku

30 Suma zablokowanych Srodkow
¥ Kapital wymagalny

¥ Suma zlecen w realizacii

¥ Suma zaleglych prowizji

¥ Przewidywana kwota dostgpna
3 Obciazenia

& Uznania

¥} Saldo otwarcia

Wybrane kolumny

¥ Numer rachunku
¥ Dostepne Srodki

Ustawienia listy

zapiszzmiany @)

Korzystajac z ikon znajdujacych sie pod listg mozna sporzadzi¢ wydruk w postaci

pliku PDF, HTML oraz CSV.

Znajdujace sie réwniez ponizej listy numery stron E EEEEE pozwalajg na wglad w dalszg

jej czese, klikajgac na wybrany numer system wyswietla zawartosé strony.

Nad kazda listg znajduje sie odnosnik Pokaz filtry , po kliknieciu ktérego otwiera sie mozliwos¢
filtrowania zawartosci listy za pomoca réznych parametréw, np. po wybraniu Statusu na
liscie zostang wyswietlone pozycje z wybranym statusem. Nalezy pamieta¢, ze dla kazdej listy

parametry filtrowania sg r6zne.

Kryteria filtrowania zapamietywane sg podczas trwania sesji i zostajg zresetowane dopiero po

kliknieciu na przycisk Wyczy $¢€ lub po ponownym zalogowaniu.

Lista ziozonych przelewow

» Ukryj fitry

Odbierca

Tytud operacii
Rachunek odbiorcy
Status

Typ

Rachunek obeigZany
Redzaj ziecenia
Yalta

Liczba dni

Data

Kwota

Pokaz ziecenia

Tagi transakcji

Kryteria filtrowania
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Opis Statuséw graficznych w ESBANK 24

3.1. Ustawienia

W celu uruchomienia modutu Ustawienia nalezy skorzysta¢ z menu znajdujgcego sie w prawej
gornej czesci ekranu. Znajduja sie tam réwniez elementy:

e Jezyk - stuzy do zmiany jezyka systemu ESBANK 24

* Pomoc - wyswietla instrukcje dla Systemu ESBANK 24 w formacie pdf.

« Kontakt - otwiera okno z danymi kontaktowymi Banku oraz Oddziatu

*  Wyloguj - bezpieczne wylogowanie z Systemu ESBANK 24

Ustawienia Jezyk = Kontakt Wyloguj

Zalogowany:

BAaNKa

Jezyk, Pomoc, Kontakt, Wyloguj

O=tatnie logowania | Sesja wygasa za 2338

3.1.1 Parametry

Ustawienia parametrow:
*  Domysliny jezyk - stuzy do wyboru jezyka, ktéry bedzie domysinie ustawiony po
zalogowaniu do Systemu
» Czy haslo ma by é maskowane - gdy opcja jest zaznaczona system wymaga wpisania
» wybranych znakéw hasta Klienta
* Czas sesji - podawany w minutach czas stanowi zabezpieczenie; jezeli w ciggu
ustawionego czasu Klient nie wykona zadnej czynnosci w Systemie, zostanie
automatycznie wylogowany
» DomysIny rachunek - wybor rachunku domysinego, np. dla wykonywania przelewow
Kazdg zmiane nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Zapisz .



Paramatry »
Zmmana hasta v Ustawlenia parametrow
Metady mtwyeech ' Domysiny jazyk ot ]
Whykorzystanie limitéw " Czy haslo ma byé [
K 0 A L A S Tisskowas:
Czas sesji (minut) 10
i
Demysiny rachunak Lo — ]
mpsz @
Pawrét
Parametry

3.1.2 Zmiana hasta

Podczas zmiany hasta, nalezy podac aktualne hasto, a nastepnie dwukrotnie podaé nowe.
Zmiane hasla, nalezy potwierdzi¢ uzywajac przycisku Zatwierd z.

Parametry . Datychczasows hasto: * sssssssse
Zmiana hasta » Nowe hasto: *
Metody autoryzacj - Pawtérz nowe haslo Whprowad? nowe haslo
Wykorzystanie limitdw » zatwierdi .
Pawrdt

Zmiana hasta

Kolejnym krokiem podczas zmiany hasta jest potwierdzenie kodem jednorazowym z Karty kodéw
lub Kodem SMS.
Operacje zmiany hasta mozna w kazdej chwili przerwa¢ uzywajac przycisku Anulu;j .

Podpis zmiana hasta

Numer karty kodow
Numer kodu 156

Kod jednorazowy *

vt cson @] i @] o @

Zmiana hasta- Potwierdzenie

Gdy operacja zostanie wykonana pomyslnie, wyswietlony zostanie komunikat.

) Haslo zostalo zmienione x

Zmiana hasta- Komunikat



3.1.3 Metody autoryzaciji

W tym module prezentowane sg metody autoryzacji przypisane do Klienta. Klient musi posiadac
przynajmniej jedng ,domysing” metode autoryzacji. Kazdy rachunek moze by¢ przypisany tylko do
jednej metody autoryzacji. Kazda z prezentowanych metod autoryzaciji ktéra jest ,wyszarzona”,
jest metodg nieaktywna.

Metody autoryzacji dzieli sie na cztery typy:
* SMS (Klient indywidualny, firmowy i korporacyjny)
e Karta kodow (Klient indywidualny, firmowy | korporacyny)
» Podpis niekwalifikowany (Klient firmowy | korporacyny)

<o, TN

Pt i)
9 essank —r

BANK SPOLDZIELCZY

ESBanKke®

Ostatnie logowania | Sesja wygasa za 20:21

Start  Rachunki  Zlecenla  Lokaty  Karty  Kredyty  Uslugi  Tagl

Parametry r
Zmiana hasia » Karta kodow
ey ez S <o T e

cCn

00,
9 esBank ey E—
A BANKS POLDZIELE ¥ m
Ostainie logowania | Sesja wygasa za 28.55 e S B a n K@
Start Rachunki Ziecenla Lokaty Karty Kredyty Ushugi Tagl
Menu = [l Metody autoryzac |
Parameiry
Zmiana hasla s Podpis niekwalifikowany
ey e ‘

Podpis kwalifikowany

Metody autoryzacji - klient firmowy i korporacyjny

Dost epne opcje dla metody autoryzacji  ,SMS™

» Edycja - mozliwosé przypisania rachunkéw do metody autoryzacji ,SMS” oraz mozliwos¢
ustawienia jej jako domyslnej metody autoryzacji ,Inne operacje (kontrahenci, szablony, zmiana
ustawien)”

10



SMS

Minne operacje (kentrahenci, szablony, inne dyspozycje, zmiana ustawien)
£

NROOO

Edycja Metody autoryzacji —SMS

Zmien numer telefonu - mozliwosé zmiany numeru telefonu - zmiana ta wymaga
podpisu.

Humer telefonu, na ktory beda wysyltane hasla SMS do autoryzacji wykonanych operacji:

humer teletonu;

Zmien numer telefonu

Dost epne opcje dla metody autoryzacji ,.karta kodow”:

Edycja - mozliwos¢ przypisania rachunkéw do metody autoryzacji ,karta kodéw” oraz
mozliwos¢ ustawienia jej jako domysinej metody autoryzacji ,,Inne operacje (kontrahenci,
szablony, inne dyspozycje zmiana ustawien)”, pod warunkiem, ze inna metoda autoryzacji

nie jest ustawiona jako domysina.

Karta kodow

:‘:lnne operacje (kontrahenci, szablony, inne dyspozycje, zmiana ustawien)

Edycja Metody autoryzacji - Karta kodéw
Aktywuj kart e kodéw - mozliwosé aktywacji przypisanej karty kodéw do metody

autoryzacji - wymagany podpis. Warunkiem aktywacji karty kodéw jest posiadanie karty ze
statusem ,Przypisana do klienta”

11



Numer karty Status Aktywna Akcje
Zablokowana Nie
Aktywna Tak
Przypisana do kiienta Nie Aktywuj
&
Aktywacja karty kodéw

Po kliknieciu Aktywuj wyswietli sie nam ekran gdzie nalezy poda¢ ,kod nr 1” z nowej karty kodéw
i nacisng¢ przycisk Dale;.

Aktywacja nowej karty kodow

Numer nowej karty kodow

Numer kodu 1

Kod jednorazowy | |

dalej @

Aktywacja nowej karty kodow

Do aktywacji nowej karty kodéw wymagany jest podpis. Jesli domysina metoda autoryzaciji to
»SMS”, uzytkownik musi podac¢ kod jednorazowy z otrzymanej wiadomosci SMS.

Numer sms'a 1
Ko jednorazowy *

it @), i @ |, e
Podpis nowej karty kodéw (1)

W przypadku ustawionej domys$inej metody autoryzacji ,Karta kodéw " wymagane jest podanie
kodu jednorazowego (z aktywnej karty kodéw) nr 40

12



Numer karty kodow
Numer kodu 0

Kod jednorazowy *

Podpis aktywaciji karty kodéw (40)

e ZamoOw kart e kodéw - mozliwo$¢ zamowienia karty kodow, nalezy podaé adres, na ktory
bedzie dostarczona karta - wymagany podpis.

Zamowienis nowej karty kodow

Zamawianie karty kodéw

e ZamoOwione karty kodow - znajdziemy tutaj liste zamoéwionych kart kodow. Istnieje
réwniez mozliwos$¢ anulowania zamoéwienia karty kodéw. Mozemy takze ztozy¢
zamowienie nowej karty kodéw jesli nie jestesmy w posiadaniu wiecej niz trzech kart
kodbéw wliczajgc w to karty przypisane do Klienta, aktywng, oraz nowo zaméwione.

»Pokaz fitry

Zamowione karty kodow
Zamowienie ID Status a Data zaméwienia Akcje
18 Nowe Dzi§ 9:24:35

17 Zrealizowane 2011-1006 8:11:35

Lista zamowionych kodow
Dost epne opcje dla metody autoryzacji ,Podpis niekwalifi kowany ":
* Edycja - mozliwosé przypisania rachunkéw do metody autoryzacji ,,Podpis

niekwalifikowany” oraz mozliwos¢ ustawienia jej jako domysing metode autoryzaciji ,Inne
operacje (kontrahenci, szablony, inne dyspozycje, zmiana ustawien)”

13



Podpis niekwalifikowany

—Inne operacje (kontrahenci, szablony, inne dyspozycje, zmiana ustawieri)
v

o

Edycja Metody autoryzacji - Podpis niekwalifikowany

*  Woygeneruyj certyfikat - mozliwos¢ wygenerowania pliku certyfikatu.

Przed generowaniem certyfikatu w porcie USB komputera nalezy umiesci¢ otrzymany od
ESBANKU USB-token, czyli pendrive, bedacy nosnikiem certyfikatu niekwalifikowanego.

Po wybraniu przycisku Wygeneruj certyfikat system wyswietli dwa pola na wpisanie i
powtérzenie PIN-u do certyfikatu niekwalifikowanego. Uzytkownik ustala PIN samodzielnie,
bedzie on wykorzystywany w czasie sktadania podpisu elektronicznego w systemie ESBANK24.

PIN musi sktada € sie z minimum 8 znakdéw — co najmniej jednej cyfry, jed  nej matej oraz
jednej wielkiej litery.

Hasio do certyfikatu

Hasto do certyfikatu

Po wpisaniu PIN-u oraz wybraniu przycisku Dalej pojawi sie pole do wpisania hasta
jednorazowego, ktére otrzymasz podczas podpisywania umowy, w postaci SMS lub karty zdrapki.

Waeryfikacja kodu do generowania certyfikatu

Weryfikacja kodu do generowania certyfikatu

Uzycie przycisku Wygeneruj certyfikat spowoduje wyswietlenie okna zapisu pliku z certyfikatem.

14



Plik z certyfikatem zostanie automatycznie zapisany na USB-tokenie.

Plik z certyfikatem niekwalifikowanym ma atrybut ukryty (aby go zobaczy¢, nalezy w systemie
operacyjnym z menu Narzedzia wybra¢ Opcje folderéw i w zaktadce Widok zaznaczy¢ Pokaz
ukryte pliki i foldery ).

3.1.4 Administracja
Dostep do zaktadki Ustawienia - Administracja ma uzytkownik o profilu korporacyjnym,

ktory posiada uprawnienie Administrator. Uzytkownik-administrator ma mozliwo$¢ zmiany
uprawnien do rachunkéw oraz uprawnien dostepu do funkcjonalnosci wszystkich uzytkownikow
danego Klienta.

9t esBank

identyfikator Nazwa mig Hazwisko Module Akgje

Administracja

3.1.4.1 Uprawnienia
W zaktadce znajduje sie lista uzytkownikéw Klienta, ktéra zawiera dane takie jak:
» Identyfikator - Unikatowy identyfikator logowania Klienta
* Nazwa - Nazwa Klienta
e Imie - Imie Klienta
» Nazwisko - Nazwisko Klienta
* Modulo - Numer Klienta w systemie bankowym
» Akcje - dostepne akcje (opisane ponizej)

Odnosniki z kolumny Akcje to:

* Rachunki
e Uprawnienia

15
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00
< 2
() ('{ SBaAaNnk Zalogawany: A
AT RANKSROLDZIELEZY esBan K@
Ostatnie lngovania |Seqa wgasa 2a 29:01
Start Rachunki Zlacen|a Lokaty Karty Kredyty Usiug Taal

TSN [T

Upmwnienia

Schematy akceptaci

I _ _ — - —
Pammetry - Rachurs |
) e
Zmians hada
Rachums |
Metody autoryacii - iz Uprmamiens
Viyiorzystanie [imitsw » P
Adminigraga
import " Pourit

Emnort

Poviadomienia SMS

Kontmhent i ariz

Administracja - uprawnienia

Akcja Rachunki
Wybranie akcji Rachunki powoduje wy$wietlenie sie strony Widoczno $¢ rachunkéw . Znajduje
sie tu lista rachunkéw udostepnionych danemu uzytkownikowi. Administrator ma mozliwosé
zmiany widocznosci rachunku (wlaczy¢ badz wytaczy€) oraz do zmiany szczegétowych
uprawnien, takich jak:

» tworzenie zlecenia na danym rachunku

» podpisywanie zleceh utworzonych na rachunku

» przekazywanie do realizacji zlecen utworzonych na rachunku

» dostep do szczego6tdw rachunku

» dostep do stanu rachunku

» dostep do historii rachunku

» eksport historii rachunku i wyciggow

WidocznosE rachunkow

»Pokaz filtry

Rachunki uzytkownika

Administracja - uprawnienia - rachunki

Uprawnienia do rachunku

[Fuw érz ziecenie
pisz
Plprzekaz do realzacy

step do szczegdiéw rachunku
lpostep do stanu rachunku

ep do histori
pm historii rachuniu i wy ciagow

T

Uprawnienia do rachunku

16



Po dokonaniu zmian w uprawnieniach oraz zaznaczeniu badz odznaczeniu opcji Widoczny ,
nalezy zatwierdzi¢ zmiany poprzez klikniecie przycisku Zapisz zmiany , wyswietlona zostanie
strona ze szczeg6tami ustawien rachunkow:

Modyfikacja uprawnien rachunkow

Nazwa NRB
Pized zmiang: Po zmianie
Widocznosc Tak Tak
Utwdrz Ziecenie Tak Tak
Podpisz Tak Tak
Przekaz do realzacy Tak Nee
Dostgp do szczegdlw rachunku Tak Tak
Dostep do stanu rachunku Tak Tak
Dostep dao historii Tak Nee
Ekspor hisforii rachunku i wyciagow Tak Nie

Powrot

SzczegOty ustawien rachunku

Na powyzszym zrzucie sg widoczne ustawienia rachunkow przed i po zmianie. Aby dokonac¢
poprawki modyfikacji, nalezy uzyé¢ przycisku Cofnij . Ostateczne zmiany nalezy zapisa¢ uzywajac
przycisku Zatwierd z.

Akcja Uprawnienia

Po wybraniu akcji, Administrator moze zmieni¢ uprawnienia wybranemu uzytkownikowi. Moze
mu nadac lub odebraé¢ dostep do danej akcji systemu.
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lokaty
zlecenie stde
wykor zystanielimitow
Iistadogow-zlecen
metodssms
m etedaker ta_kodow
matoda kwalifikowany
motods nickwal fikowary

powiadom ieniasms

Zmiana ustawien

3.1.5 Import

System umozliwia tworzenie wtasnych szablonéw importu przelewu i kontrahentdw (jest to tzw.
import liniowy).

W formacie liniowym dane importowane sg z pliku tekstowego o strukturze zgodnej z szablonem
stworzonym przez uzytkownika. Informacja o pojedynczym obiekcie zajmuje jedna linie. Kazda
linia sktada sie z pél zawierajgcych dane importowanego obiektu. Zgodnie z opisem struktury sza-
blonu, pola wystepuja w pliku w okreslonej kolejnosci, a oddzielone sg wyznaczonym
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separatorem.

Ponadto szablon importu liniowego okresla kodowanie pliku z importowanymi danymi, jak réwniez
format daty (jesli taka informacja znajduje sie w obiekcie).

Inne elementy struktury, ktore nalezy okresli¢ podczas tworzenia szablonu importu liniowego to:

e Separator pola tekstowego - znak, ktory dzieli pole tekstowe,

» Separator dziesi etny - znak uzywany do oddzielenia czesci catkowitej od czesci
utamkowej w zapisie liczby (np. kwoty),

» Separator daty - znak oddzielajgcy dzien, miesigc i rok w dacie,

» Pole tekstowe w cudzystowach - opcja okresla, czy pola tekstowe w pliku importu
zawarte sg w cudzystowach,

* Nazwa pol w nagtéwku - * opcja okresla, czy w pierwszej linii w pliku importu znajdujg
sie nazwy pol.

3.1.5.1 Szablony przelewow

W zaktadce znajduje sie lista szablonéw, ktéra zawiera dane takie jak :
* Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zdefiniowana przez uzytkownika
* Rodzaj szablonu - jeden z dostepnych rodzajow szablonu (przelew krajowy, podatkowy,
ZUSs)
*  Wiasny -TAK jezeli Klient okreslit wlasny schemat okreslajacy strukture importowanych
danych
» Akcje - akcje dostepne dla szablonu (opis ponizej)

Odnosniki Akcje to :
e Szczegoly -wyswietla informacje szczegétowe szablonu
» Edytuj -dostep do edycji szablonu
e Usun -umozliwia usuniecie szablonu - po potwierdzeniu przez klikniecie przycisku Usun
na kolejnej stronie

Gt esBank

Szablony przelewow

Nazwa s zablonu Rodzaj s zablonu Wiasny Akcle

o ek Frsdon iz

Szablony przelewéw
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3.1.5.2 Nowy szablon przelewéw
Podczas tworzenia nowego szablonu musimy poda¢ nastepujgce informacje:
* Rodzaj szablonu * - wybieramy spos$réd przelewow: krajowy, podatkowy, ZUS
* Nazwa szablonu * - dowolna nazwa identyfikujgca szablon w systemie
» Separator danych * - znak oddzielajacy dane, zazwyczaj jest to srednik (;)
» Separator pola tekstowego * - znak oddzielajgcy dane tekstowe w jednym polu,
zazwyczaj jest to znak pionowej kreski (|)
e Strona kodowa - wybieramy sposréd CP 852, ISO-8859-2, UTF-8, Windows-1250
» Separator dziesi etny - wybieramy sposrod: ,-przecinek, .-kropka, ;-srednik
* Format daty - format pdl zawierajgcych date (domysinie rr-mm-dd)
e Separator daty * - znak oddzielajgcy poszczego6lne pola daty
» Pole tekstowe w cudzystowach - zaznaczamy jezeli pola tekstowe majg by¢ ujete w
cudzystowy
* Nazwy pél w nagtowku - zaznaczamy jezeli w pierwszej linii sg importowane nazwy pol
*  Wybor kolumn - wybieramy poszczeg6lne kolumny ktére beda importowane (przyciskami
w goére i W dot dodatkowo mozemy ustala¢ kolejnos¢ kolumn)
*-pola obowigzkowe do uzupetnienia

Gt esBank

~ Formularz tworzenia nowego szablonu importu przelewéw

Po wybraniu odpowiadajgcych nam opcji, zatwierdzamy je przyciskiem Zapisz .

3.1.5.3 Szablony kontrahentéw
W zaktadce znajduje sie lista szablonéw kontrahentéw, ktéra zawiera dane takie jak :
* Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zdefiniowana przez uzytkownika
» Wiasny -TAK jezeli Klient okreslit wkasny schemat okreslajacy strukture importowanych
danych
» Akcje - akcje dostepne dla szablonu (opis ponizej)

Odnosniki Akcje to :
» Szczegobly -wyswietla informacje szczeg6towe szablonu
e Edytuj -dostep do edycji szablonu
» Usun -umozliwia usuniecie szablonu - po potwierdzeniu przez klikniecie przycisku Usun
na kolejnej stronie
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Szableny operac]i biezacych

‘_'""“ Sabbamal Merd . Nazwa szablonu Wasny Akeje
Szablony kontrahentéw
3.1.5.4 Nowy szablon kontrahentow
Opis pél formularza znajduje sie w punkcie 2.1.6.2.
Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pél, zatwierdzamy je przyciskiem Zapisz .
9t espank
P sty ESBanNkK®

Dstatnin bgovania | Seajs wygnse 4 29 55

Start Rachanki  Ziecenks Lokaty Koty Kredyty Ustugh Tagi

Impor

szanion preendw
Saabiony kontranenth w

Nawy szablon kontrahentdw

Parametry

Metody avtoryzmel
Wykorzystanie Iimtbw N, roZiczeniowy Ban

Rachunex kontranen!
sgminsiracis |

Impont

Eksort

Foviadomienia SHS

Formularz tworzenia nowego szablonu importu kontrahentow

3.1.6 Eksport (Klient firmowy i korporacyjny)

System umozliwia tworzenie wtasnych szablonow eksportu operacji biezacych, kontrahentéw,
wyciggow i operacji na rachunek wirtualny (jest to tzw. eksport liniowy).

W formacie liniowym dane eksportowane sg do pliku tekstowego o strukturze zgodnej z szablo-
nem stworzonym przez uzytkownika. Informacja o pojedynczym obiekcie zajmuje jedna linie.
Kazda linia sktada sie z p6l zawierajacych dane eksportowanego obiektu. Zgodnie z opisem
struktury szablonu, pola wystepuja w pliku w okreslonej kolejnosci, a oddzielone sg wyznaczonym

separatorem.
Ponadto szablon eksportu liniowego okresla kodowanie pliku z eksportowanymi danymi.
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Inne elementy struktury, ktore nalezy okresli¢ podczas tworzenia szablonu eksportu liniowego
to:
» Separator pola tekstowego - znak, ktory dzieli pole tekstowe,
* Nazwy pél w nagtowku - opcja okresla, czy w pierwszej linii w pliku importu znajdujg sie
nazwy pol.

3.1.6.1 Szablony operacji bie zacych

W zaktadce znajduje sie lista szablondw operacji biezacych, ktéra zawiera dane takie jak :
* Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zdefiniowana przez uzytkownika
*  Wiasny -TAK jezeli Klient okreslit wlasny schemat okreslajacy strukture exportowanych
danych
* Akcje - akcje dostepne dla szablonu (opis ponizej)

Odnosniki Akcje to :
» Szczegobly -wyswietla informacje szczeg6towe szablonu
e Edytuj -dostep do edycji szablonu
» Usun -umozliwia usuniecie szablonu - po potwierdzeniu przez klikniecie przycisku Usun
na kolejnej stronie

Szablony operncji biezacych

Nazwa szablonu Was ry Akeje

Szablony operacji biezacych

3.1.6.2 Nowy szablon operacji bie zacych

Opis pdl formularza znajduje sie w punkcie 2.1.6.2.
Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl, zatwierdzamy je przyciskiem Zapisz.
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T saNwspopzIELCZY

Stort  Rochunkl  Zfocen  Lokaty  Katy  Keedyty  Ustug gl

Sablony pperacil blezacy ch P
I owy s2ablon operacil blezacych Separator ganyen *
Smbiony Kombentéw Segarator pola tsksiovego

Stone todove il
Wowy saabion Kontranentdw

Nazvy o8l wnagkwky m]
Fashiony wycuntw Wy bér kolumn Identyfikator ~

T —— Dats opkcay T
= Skrdcony ops operac m

Szablony pperacii na rachunek wruainy MNr. roziczeniowy Ban
Ractunek bontranent | [

Novy szbion operacii ns rach Kvota operacsi ]
vartuaing Strona opemci Cssmbinessrand
Vealita

[ oo ] E=EECE

Zmana hasta

Metody sutoryzaci Bovrit
Wykorzy

Adminstracy

Impert

Eksport

Povisdomienia SWS

Formularz tworzenia nowego szablonu eksportu operacji biezacych

3.1.6.3 Szablony kontrahentow
W zaktadce znajduje sie lista szablonéw kontrahentéw, ktéra zawiera dane takie jak :
* Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zdefiniowana przez uzytkownika
Wiasny -TAK jezeli Klient okreslit wlasny schemat okreslajacy strukture eksportowanych
danych
» Akcje - akcje dostepne dla szablonu (opis ponizej)

Odnosniki Akcje to :
» Szczegobly -wyswietla informacje szczeg6towe szablonu
» Edytuj -dostep do edycji szablonu
» Usun -umozliwia usuniecie szablonu - po potwierdzeniu przez klikniecie przycisku Usun
na kolejnej stronie

Htt esBank ——
S oy - mmm— ©SBAaNk®

[ =N,
Ostatrie Ioge vanis | Sesia wy s 2a 143

Srart Rase hunk) Tlaceni Lokaty Koty  Kredyay Ustugl Taal

Eks port ol S mblony kortrahentow

Saabiony nperaci| bistcyen

Hawy szbin operaci bietncych -
Narwa szabloms Vitas oy Akcje

Szablony kontrahentdw
Sz
Huwy szablon kontratentdw. iy s a o  rmrr - s
T

Sasbiony wycagew

Howy szabion wyciagiw

wr
Menu =

Parametry
Zmisna hasin

Metoay sutoryzcy
Wykoczy stame imiow
Administracia

Impert

Ekssont

Powiadam e SHS

Szablony kontrahentow
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3.1.6.4 Nowy szablon kontrahentow

Opis pél formularza znajduje sie w punkcie 2.1.6.2.
Po wybraniu i wypetnieniu wszystkich wymaganych pél , zatwierdzamy przyciskiem Zapisz .

o0

%
O esBank prow—
e i s CSBAaNK®

Ostaine logovana | Sesia wygasa » 23:55

Stwt  Rachurki  Zlerenia Lokaty  Kay  Keedyy  Ustuol  Toal

Sazatlony o ZAcy e

Hiowy szab10n operacy blezacych

Szableny kontrahentéw

Nowy szsbion & ontrahentdw D
Sationy ‘Welddve Viybér kolumn &2 skracona
. : e .
azve 2
e ==
amas = |
MNr. rodiczeniovy Ban

Metody sutoryzacy poveit
Wy korzy stanie kmtdw

Adm nisiracis

import

Exspon

Pavisdomienia SUS

Formularz tworzenia nowego szablonu eksportu kontrahentow

3.1.6.5 Szablony wyci agoéw
Lista Szablony wyciggéw zawiera dane takie jak :
» Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zdefiniowana przez uzytkownika
Wiasny -TAK jezeli Klient okreslit wlasny schemat okreslajacy strukture eksportowanych
danych
* Akcje - akcje dostepne dla szablonu (opis ponizej)

Odnosniki Akcje to :
» Szczegodly -wyswietla informacje szczeg6towe szablonu
» Edytuj -dostep do edycji szablonu
» Usun -umozliwia usuniecie szablonu - po potwierdzeniu przez klikniecie przycisku Usun
na kolejnej stronie

I
(rrﬁ:,i esBank . w:
e e s CSBANK®

Osiatne logovanm | Sesia wypasa 22 26 51

Start Rachunki  Zlecenia Lokaty, Haty  Kredyty Ustugi Tagi

Nazwa szablonu Wiasny Akcje
Seczegely
™ B

s

Nowy szabion kentrabentaw 145 szabion et wymiag B

Szmblony operacii na rachinek vituainy

i na rach

Szablony wyciggow

3.1.6.6 Nowy szablon wyci agéw

Opis pél formularza znajduje sie w punkcie 2.1.6.2.
Po wypeieniu wszystkich wymaganych pél a szczegdlnie tych oznaczonych czerwong
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gwiazdka, zatwierdzamy wprowadzone dane przyciskiem Zapisz.

Ott esBank

Eksport

Nowy szablon wyciggow

3.1.7 Powiadomienia SMS

Funkcjonalnosé umozliwia uzytkownikowi zarzgdzanie ustawieniami powiadomien SMS.
Powiadomienia SMS to komunikaty wysytane automatycznie z Systemu SMS dotyczace
rachunkéw (np. powiadomienie o saldzie).

Lista rachunkow zawiera dane takie jak:
* Przyjazna nazwa - przyjazna nazwa rachunku nadana przez uzytkownika dla rachunku
np. konto ROR
* Numer rachunku - 26 cyfrowy Numer Rachunku Bankowego (NRB)
* Saldo - saldo rachunku
* Waluta - waluta w jakiej prowadzony jest rachunek
» Dostepne s$rodki - kwota dostepnych srodkéw
» Akcje - akcje dostepne dla danego rachunku (opis ponizej)

Odnosniki Akcje to:
» Ustawienia - dostep do ustawieh powiadomienia SMS dla danego rachunku
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Ostatnie logovania | Sesia w pass = 26:5

Start  Rochurki  Ziecenia  Lokaty Koy Kredyy  Ushugi Togi

Prayjama nazwa Numer rachunku Saldo Vit Dostgpne ¢ rodki Akcje
S— soses 2 a0 fTa—
P
. Nazwa lokaty Kwota Waluta Data zakonczenia Akcje
Exsport Bl canch o wwitera

Povisdamens SUS

Kontrahenci

Kontrahent Marm

st — e P
Saablon prasievu

5 : Siczegby

- Eany

Kot phert Vi Ui

Powiadomienia SMS

Jezeli Klient nie bedzie miat ustawionej ustugi ,Powiadomienia SMS”, wowczas wyswietli sie
nam komunikat, iz ustuga powiadomien sms jest nieaktywna i ze nalezy skontaktowac sie z
bankiem.

Aby zmieni¢ konfiguracje powiadomien sms dotyczaca rachunkow, nalezy wejsé w akcje
Ustawienia danego rachunku, wowczas wyswietli sie nam ekran jak na ponizszym zrzucie:

o0

Cam

)5
9™ esBank 2aeny,
= 8ANK $POLOZIELCZY IS CSBANK®

Ostatnie logowania | Sesja wygasa za 29:22

Start Rachunki Ziecenia Lokaty LU Kredyty Ustugl Tagl

Powiadomienia SMS L]
Telokxy Aktywul uskige SMS v

Parametry Operacie na rachunku * o -Kwoia 100,00 | Stona: |Wszystkle ¥
S Saldo na rachunku o

Metody autoryzaci » cmm - =

ket o :

import

Eksport o

Powiadomienia SMS

Ustawienia powiadomien sms dotyczace rachunku

3.1.7.1 Telefony
Wchodzac w zaktadke Telefony w menu Powiadomienia sms wyswietli sie nam Lista dostepnych
telefondw.
Lista ta zawiera dane takie jak:
*  Numer telefonu
* Akcje

Odnosniki Akcje to:
» Ustawienia
e Usun
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9% esBank ——
= BANK SPOLDZIELCZY I CSBAaNK®

Ostatnie logowania | Sesja wygasa za 28.37

Starl Rachunkl Zecenia Lokaty Karty Kredyty. Ustugi Tagi

—— = [l Teitony |
Telefony »

Lista dostgpnych telefondw

Numer telefonu Akcje

Parametry
Zmiana hasia » Teiefon 1

Ustawienia
Usun

Metody autoryzach » _
- Telefon 2 Beak ustawonega numens Ustawienia
Wykorzystanie imitow Usur
Import
Eksport
spor Poss
Powadomienia SMS »

Telefony - Lista dostepnych telefonéw

Aby zmieni¢ numer telefonu, nalezy wejs¢ w akcje Ustawienia i po zmianie numeru telefonu
uzy¢ przycisku Zapisz . Mozna réwniez uzy¢ przycisku Cofnij , jezeli zrezygnujemy np. ze zmiany
numeru telefonu.

e
‘9 esBank -
— BANK SPOLDZIELCZY m e S B a n K @

Ostatnie logowania | Sesja wygasa za 29:43

Start Rachunki Zlecenia Lokaty Karty Kredyty Usiugl Tagl

Powiadomienia SMS I! stawien | ! n l

Jessfory " Teleton: * .

‘

Parametry

Zmiana hasia

[

Metody autoryzaci

Ustawienia - zmiana numeru telefonu

Po wejsciu w akcje Usun mozemy usunaé numer telefonu. Po usunieciu numeru telefonu zostanie
wyswietlony odpowiedni komunikat telefonu, a w miejscu Numer telefonu pojawi sie wpis — ,Brak
ustawionego numeru”.

Gt¢ esgank e
F

BANK SPOLOZIELCEY ﬁ:_ ESBANK®
Ostatrie logowania | Sesja wygasa za 29:43

Start  Rachunki,  Ziecenia  Lokaty  Karty  Kredyty  Usigi  Tagi

Powiadomienia SMS : I O i il ety - byt s S o [
Telefony »

-
e )
it - Numer telefonu Akeje
e » Telefon 1 __Blai ustawionego numen Usiawenia
Wykorzystanie imtow »
pec W Telefon 2 Brak ustawionego numen Usiaveria
Eksport
Powiadomienia SMS

Powret

Komunikat po usunieciu numeru telefonu

27



3.2 Pomoc
Po kliknieciu Pomoc wyswietla sie nam Instrukcja obstugi w formacie PDF.

3.3 Kontakt
W celu uruchomienia modutu Kontakt, nalezy skorzysta¢ z Menu znajdujgcego sie w prawej
gornej czesci ekranu. Po wejsciu w Kontakt, otworzg sie nam :
» Dane kontaktowe
e Formularz kontaktowy
* Wiadomo $ci.
Po wejsciu w Dane kontaktowe wyswietlg sie nam dane kontaktowe Banku i Oddziatu.

p Ustawienia Jezyk W= Pomoc Kontakt Wylogu|

BanNKE.

Bank

Nazwa banku ESBANK Bank Spoiziskezy

E-Mai

Oddziat

Dane kontaktowe

Sekcja Wiadomo $ci umozliwia korespondencje miedzy administratorem Banku a Klientem. Na
liscie widoczny jest:

*  Tytut wiadomo $ci,

» Data - data wystania

e Status - status wiadomosci (nieodebrana, odebrana, wystana)

* Akcje.

Kolumna Akcje zawiera:
» Szczegobly - wyswietla szczeg6towe informacje dotyczace wybranej wiadomosci
» Odbierz - dotyczy wiadomosci ze statusem nieodebrana, po nacisnieciu przycisku
Odbierz wyswietlg sie szczegoty wiadomosci oraz komunikat Oznaczono wiadomosé jako
przeczytang", po powrocie na liste wiadomosci, status wiadomosci zmieni sie na
Odebrana, pojawig sie rowniez Akcje: Szczegoély oraz Historia
» Historia - umozliwia wglad w historie danej wiadomosci
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e

Szabion prasieve

Kontakt — Wiadomosci

Wiadomos$¢ wystana przez operatora bankowego, wyswietlana jest tuz po zalogowaniu sie Klienta
do systemu. Widoczna jest réwniez ikona wiadomosci (obok gornego paska menu) z iloscig
nowych wiadomosci.

" Komunikat

Wiadomosé Akcje

Wazna wiadomosc
test

Pomoc Kontakt Wylogu

©

Wyswietlenie ikony wiadomosci

Aby przeczyta¢ wiadomos¢ od operatora, nalezy klikng¢ Odbierz.

IR
> esBank oy
A i I C SBANK®

Ostainie logowania | Sesja wygasa za 28:51

Start Rachunki Ziecenia Lokaty Karty Kredyty Ustugl Tagl

(o= oy -]
‘Wiadomosci »
Dane kontaktowe »
a Numer wiadomosci 12
Data 2012-07-30
Tyt Wiadomose z banku
Kategoria oferta

To jest res¢ wiadomosci wyslane] do Klienta

wysli @

Powidt

Wyswietlenie szczeg6téw odebranej wiadomosci

3.4 Wyloguj
Za pomoca przycisku zaznaczonego na ponizszej ilustracji, mozemy bezpiecznie wylogowac sie z
systemu.
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Udtawienia Jezyk - Pomoc Kontak Wyloguj

Zalogowany :

eSBaANK®

Ostatnie logovania | Sesja wygasa za 29:36

Wyloguj

4. Rachunki
4.1 Wszystkie rachunki

4.1.1 Lista rachunkow
Znajduja sie tutaj informacje dotyczace rachunkdéw, do ktérych uzytkownik ma dostep.

Banke

Pok
Rac hunki

Prayjama nazwa + Numer rachunku Saldo Wil Dostepne § rodki Akeje

iz 2w AN somm

Szablon pastevs Podsumowanie Rac hunk i
Waluts lloé ¢ rachunkow Saldo

Wszystkie rachunki - Lista rachunkdéw

Lista zawiera podstawowe dane o wszystkich rachunkach:
e Przyjazna nazwa - nazwa rachunku zdefiniowana przez uzytkownika
e Numer rachunku - 26-cio cyfrowy Numer Rachunku Bankowego (NRB)
» Saldo - stan po operacjach zaksiegowanych na koniec poprzedniego dnia
e Waluta - symbol waluty, w jakiej prowadzony jest rachunek
» Dostepne s$rodki - aktualny stan konta uwzgledniajacy operacje przekazane do realizaciji
» Akcje

Odnosniki z kolumny Akcje:
e Stan - opcja umozliwia wglad w szczegotowe informacje na temat stanu rachunku
» Szczegoly - opcja pozwala na wglad i czesciowg edycje szczegotow rachunku
» Historia - opcja umozliwia wglad w historie wybranego rachunku

Po wejsciu w Akcj e - SzczegOly wyswietlg sie nam szczegdty rachunku.
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Ustawienia

Rachunek
Pryjazna nazwe rozficz eniow y
Polaz przyjama nazwe ® Tak O nie

Dane wiasciciela

Wiasddel mchuniu
Peinomocnicy rachunku

Adreswiascidela

Informacje o rachunku

Rodzaj rachunku POL
Waluta PLN
Data otwarda mchunku 20100723

Nazwa | adresoddzialu prowadzacego rachunek

Kod SWIFT (BIiC

IBAN

Limity

Limit operacii jednorazovej 500,00 PLN
Limit operacji d@enne] 1500,00 PLN
Limit miesigczny 5000,00 PLN

Wykorzystany limit

Wylorzystany limit operacji dzienne] 0,00 PLN
Wykorzystany lim it miesigezny 0,00 PLN
Powrot

Wszystkie rachunki - Szczegéty rachunkéw
Po nacisnieciu przycisku Stan system wyswietli szczeg6towy stan rachunku. Na koncu informacji

dotyczacych stanu rachunku znajduje sie przycisk Aktualizuj saldo , ktéry stuzy do recznej
aktualizacji salda rachunku.
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Viybierz mc

Rachunek

Dane agdine

Oprocentowanie

Osatnia aku

hunek

alizagja ;alda 2012-05-11 11:07:37

Limit / Debet

Lista Hi

Rachunki - Stan rachunkéw

storii rachunku prezentuje operacje wykonane na rachunku. Znajduja sie tutaj zaréwno

uznania, jak i obcigzenia wybranego rachunku.
Lista zawiera nastepujace dane operaciji:

Data ksi egowania - data zaksiegowania operacji,

Data realizacji - data zrealizowania operacji,

Kwota - kwota (kolorem zielonym) / obcigzenia (kolorem czerwonym),
Nadawca/Odbiorca - nazwa nadawcy w przypadku uznania / nazwa odbiorcy w
przypadku obcigzenia,

Numer rachunku odbiorcy - numer rachunku osoby, na rzecz ktérej zostat dokonany
przelew (Klienta w przypadku uznania, kontrahenta w przypadku obcigzenia),
Numer rachunku nadawcy - numer rachunku, z ktérego zostat wykonany przelew
(Klienta w przypadku obcigzenia, kontrahenta w przypadku uznania),

Tytul operacji - tytut operacji wykonanej na wybranym rachunku,

Saldo po operacji - saldo rachunku po zaksiegowaniu operaciji,

Tagi - stowa kluczowe operacji

Akcje

Odnosniki z kolumny Akcje :
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» Szczegobly - wyswietla szczeg6towe informacje na temat wybranej operaciji,

» Potwierdzenie - wyswietla potwierdzenie wykonania operacji z mozliwoscig wydruku oraz
zapisu do pliku HTML i PDF,

» Kontrahent - pozwala zapisa¢ kontrahenta na podstawie danych pobranych z operaciji,

» Szablon - pozwala zapisa¢ szablon na podstawie danych pobranych z operaciji,

» Wykonaj - umozliwia wykonanie przelewu na podstawie danych pobranych z operaciji.

. Ustawienia Pomoc Kontakt Wyloguj
o~
ATC)
¢ 2
( Yo O C
)( L ) B a n K Zalogowany
- BANK SPOLDZIELC2ZY ) B a n K >4
Ostatnie logowania | Sesja wygasa za 29:21 -
Start Rachunki Ziecenia Lokaty Karty Kredyty  Uslugi  Tagl

Wszystkie rachunki Rachunki oszczednosciowe

Lista rachunkow » Pokaz fitry
Stan rachunku " e T — |
7 ata a jadawca :

T | Ksle e realizac]l Kwota Odbiorea Numer rachunku odblorcy Numer rachunku nadawcy operach Akcje

Lista wyciagow "

Pot e

Eksport wyciagu 20120702 20120702 197621 nt

zablon

Rachunki wirtuaine a)

Kontrahenci e Szczegdly

Potwierdzenie

2012.06-29 201206-29 -1,00 197121 Knns!va::m

zablon

Wykana)

iy

Pon e

201206-29 20120629 -1.00 197821

Wszystkie rachunki — Historia

Odno $nik ,Szczegoty” widoczny jest przy ka  zdym typie operacji na li  $cie historii
rachunku. Pozostate odno $niki (Kontrahent/Szablon/Wykonaj) s g widoczne w zale znosci
od typu operacji na rachunku.

Dodatkowg opcjg widoczng na ekranie historii rachunku jest opcja eksportu operacji. Patrz
Rysunek ponizej.

Wykonaj
o Szczegoly
1987.21 Potwierdzenie
& [2] [5] [4] [5] - [] 2]
Podsumowanie Historia rachunku
llos¢ operacji Obcigzenia Uznania
110 28 971,29 34 32860

Historia rachunku - Eksport operacji

Po wybraniu operacji do eksportu i kliknieciu przycisku Eksportuj , zostaje wyswietlony formularz
eksportu operacji biezacych.

33



Ustawienia Jezyk W= Pomoc Kontakt Wyloguj

R Bank 2aiogouany
e BANK SPOLDZIELCZY BAaNKeg

Ostainie logowania | Sesja wygasa za 2254

Wszystkie rachunki Rachunki oszczednosciowe

Xml, Szablony

Format pliku

Historia rachunku

Eksport wyciagu Powrot

Rachunki wirtuaine

Wszystkie rachunku - Eksport operacji biezacych

Formaty eksportu operacji biezacych:
XML,
» wlasny szablon eksportu operacji biezgcych (zdefiniowany przez Klienta).

Uzycie przycisku Eksportuj spowoduje wyswietlenie okna pobierania pliku zawierajgcego
eksportowane dane.

4.1.2 Lista wyci ggoéw

Po wejsciu w zaktadke Rachunki a nastepnie w zaktadke Wszystkie rachunki , po lewej stronie
w bocznym Menu widoczne sa trzy opcje: Lista rachunkow, Lista wyci agow oraz Eksport
wyci ggow.

W Liscie wyci agéw mozna podejrze¢ wszystkie zestawienia wyciggéw np. dokonanych
ptatnosci.

Lista wyciggdéw zawiera podstawowe dane wyciggow:
» Typ wyciggu - dzienny lub miesieczny
e Zaokres - okres jakiego dotyczy dany wyciag
» Akcje
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(;‘5:') . )
Y esBANK i
e S IS C SBanke

Ostaine logowania | Sesia wygasa za 20:53

Start Rachunki Zlecenia Lokaty Karty Kredyly, Usugi Tagl

Wszystkie rachunki Rachunki oszczednosciowe

e

Lista wyciagow

Typ wyciagu Za okres Akcje

Eksport wyciagu
- z ) Dazienny 20120730 1 20120730 Pobierz
Dzienny 20120727 | 20120727 Poblerz
Dzienny 201207.26 | 20120726 Pobierz
Dzienny 201207251 20120725 Pobierz
Dzienny 201207241 20120724 Pobierz
Dzieny 20120723 120120723 Poblez
Dzienny 2012-07-20 1 20120720 Pobierz
Drienny 201207191 201240719 Pobie
Dzienny 201207-18/ 20120718 Pobierz
Daienny 20120717 1 2012.0747 Pobie

BEEEE - EE

Lista wyciggow

Odnosnik kolumny Akcje :
» Pobierz - umozliwia pobranie wyciggu w formacie PDF, ktéry mozna zapisa¢ na dysku lub
wydrukowag.

4.1.3 Eksport wyci agu
Po wejsciu w zakladke Eksport wyci agéw wyswietlony zostaje formularz eksportu wyciggéw.

o, -
Yee ESBaNk Zalogoweny

= Sirnousitisr = s CSBAaNK®

Ostatnie (ogovania |S=ya wwgasa £ 29:52

o0
‘f

Start Rachunki Zlecenia Lokaty Karty

Wszystkie rachunki Rachunki 051

Lista mchunidw

Lista wyciagéw Eksport wyciagu
Lo o el Wysing  rachunku e no D
Rachunk ausine Fomatoliy e
Kontrahend Data od 2012-07-01

Data do

Kontrahent iaria

© mecws oy

Smblen przelewn Pn Wt S Cz Pt So N

Powrdt

| 1}
[ 2] sl 4] o] o] F ¢
o] sof 1] a2 so] waf vs]
[ ts] w] 1s] 1o] 2] 21f 22]
ERER 7 E R
EE

Formularz eksportu wyciagéw
Formularz zawiera nastepujace pola:

e wyciag z rachunku - lista z rachunkami Klienta.
» format pliku - dostepne formaty to: MT940 | XML. Pojawi sie rowniez na tej liscie nasz
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wiasny szablon eksportu wyciggow, jesli mamy taki stworzony.
» data od - date wybieramy za pomoca zalaczonego kalendarza.
» datado - date wybieramy za pomoca zalaczonego kalendarza.
Po kliknieciu przycisku eksport, wyswietli sie lista wyciggéw z podanego przedziatu czasowego.

Data od 2012-07-20
Data do 2012-07-31

Typwyciagu Za okres Akcje

Eksport wyciggu

Wyciagi z tej listy mozna wyeksportowac do pliku (Akcja Eksportuj ), zgodnie z wybranym
formatem (plik STA lub plik XML)

4.2 Rachunki oszcz edno sciowe

4.2.1 Lista rachunkow
Lista zawiera podstawowe dane o Rachunkach oszczednosciowych.
* Przyjazna nazwa - nazwa rachunku zdefiniowana przez uzytkownika
* Numer rachunku - 26-cio cyfrowy Numer Rachunku Bankowego (NRB)
» Saldo - stan po operacjach zaksiegowanych na koniec poprzedniego dnia
» Dostepne srodki - aktualny stan konta uwzgledniajacy operacje przekazane do realizacji
» Waluta - symbol waluty, w jakiej prowadzony jest rachunek
* Akcje

Odnosniki znajdujace sie w kolumnie Akcje spetniajg identyczng funkcje jak przy Wszystkich
rachunkach.
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9 espank e
F” e M s CSBAaNK®

Ostatnie logovania | Sess vygnss za 24:06

Start Rachunki Ziecenla Lokaty. Karty Kredyty Uslugi Tagi

Wszystkie rachunk Rachunkl oszczednoddowe
Menu = Lista rachunkow
Liga mchunkdw »Pokaz filtry

Kontrhent 2
_ Przyjazna nazwa * Numer rachunku Sado Dostepne Srodki Waluta Akcje
Szablony L

Sablon US Sxomgiy

Racnunek testomy « 3 18 898,82 18 888,52 AN Stan

Przelew wychodzacy z int
Przelew wewnetrzny - otrzymany
Wyplata goviwkowa
Przelew zewngtrzny - olzymany
Prelew vewngtany - mslany

&[5 [e]

Rachunki oszczednosciowe

5. Zlecenia
W module Zlecenia znajdujg sie wszystkie funkcje zwigzane z ptatnosciami.

5.1 Przelewy

5.1.1 Lista zto zonych przelewéw

Po wybraniu elementu Przelewy z modutu Zlecenia domysinie tadowana jest Lista przelewéw.
Lista zawiera informacje na temat wszystkich przelewéw, niezaleznie od tego czy zostaly juz
wykonane czy tez czekajg na realizacje.

o, -
9 espank
I oms ro cr & sz CSBaAaNK®

Osatnie logovania | Seqs vygass 2a 20.52

St Rachunkl | Ziecenia | Lokaly  Karly  Kredyty  Uslugl  Tem

Przelewy Zigcenia stale nne dys

~

L sotonyon st

Nowy przele wirajowy

Nowy przelewdo 2US

“ Status Odbiorca Tytulem Kwota Data platnosci Tagi Akcje
Noww przelewpodatiu
Szezegsly
Nowy przele wwiamy Powiel
] 0 Jan Kowski oot 100 20024011 Podoaz
Przelzwna rachunek inwestyoriny Usuh
Eoyn
Nowvy przelewIagmniczny
Sabiony Szezegdly
y Freslaw in 115 Fouizi
- O 0 U ahoey tdumn s00.00 Danz: Podpisz
Kontmhena D ey
3

Import pretewdw

Lista paczek

zus Uberprecascie spolecsne. 100,00 N1+

Kontmhent Maria

Szblon przelews M 2us Utspiesmnie spdlecme 100.00 Dz espiesmnie, 3 Pouiel

Przslew do US Szazenbly
e s00.00 112 orzete zuykly ‘Powial

promien 101.00 1121 Posiel

H
e 0 06 O
i
i

P ACED

[ vt @] wusioss @ ]
Zlecenia - Przelewy - Lista ztozonych przelewow
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W zaleznosci od statusu przelewu w kolumnie Akcje dostepne sg rézne funkcje. Ponizej znajduje
sie wypunktowana lista wszystkich dostepnych elementdéw niezaleznie od statusu.

» Szczegoly - wyswietla szczegoty dotyczace przelewu, dodatkowo mozna przypisac ,Tag”,

» Powiel - powiela istniejgcy przelew, mozliwos¢ edycji wszystkich danych,

» Podpisz - jesli nie sg podpisane,

» Edytuj - mozna edytowac jesli nie sg podpisane

» Usun - jesli przelew nie jest podpisany, mozemy go usungc,

Anuluj podpis - jesli przelew jest juz podpisany, mozemy go anulowac,

* Przekaz do realizacji - jesli podpisany,

* Anuluj - aktywne zlecenie (zlecenie z przyszitg datg przekazane do realizacji) mozna
anulowac.

» Odwofaj anulowanie - jesli zlecenie zostato anulowane a anulowanie nie jest podpisane,
wowczas mozna odwota¢ anulowanie zlecenia.

Dostepne sg réwniez Akcje , ktérymi mozemy podpisac wiele zlece i naraz
» utworz paczk e - paczka: zlecenia niezrealizowane, z datg wczesniejszg od dzisiejszej.
» przekaz do realizacji - jesli podpisane,
* podpisz - jesli niepodpisane,
e kopiuj ,
* usun - jesli niepodpisane,
* anuluj podpis - jesli podpisane.

Mozliwo$¢ zaznaczenia/odznaczenia kilku zlecen na liscie
e Zaznacz wszystkie - zaznacza wszystkie rekordy na stronie,
» Odznacz wszystkie - odznacza wszystkie rekordy na stronie,
» Wyczys¢ zaznaczenie - odznacza wszystkie rekordy na wszystkich stronach.

Ustawienia

_— BANK SPOLOZIELCEZY 71-’. = T B a n K

Przelewy Ziecenia stale Inne dyspozycie

Status Odbiorca Tytulem Kwota Data platnosa Tagi Akcje

O
i
f
|

y
f

Lista pa:
Kontrahend L)
Kontmhent M ans

Smblon przelevw

besiscsnie spolesme 100,00 D12 mpmcs=ne nE

Zaznaczanie zlecen

O
i

Ponadto po wejsciu w Szczegdly kazdego przelewu znajdziemy dodatkowo funkcje "Poka z
logi" . W logach tych widoczne bedzie co i kiedy robione byto z danym przelewem tzn. czy byt
tworzony, podpisany itd.
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Szczegoly Przelew krajowy

Nazwa szablonu Szablon przeleww
Nadawca

Nazwa nadawcy e
Adresnadawcy " 3im i
Rachunek nadawcy 3

Nazwa banku nadawcy

Odbiorca

Nazwa odbiorcy Jan Kowalsk
Adresodbiory

Rachunek odbiorcy 4 .
Nazwa banku odbiorcy wToruniu
Kwota

Kwota przelewu 1,00 PLN

Szczegoly

Tytud przelevu opiata

Data przelewu 20120711

Typ przelewu Elisdr

Status przelewu nowy

Inne

Potwiendzenie na adres e-mail Nie

Aktywaga IVR Nie

Pokazlogi «

Tagi ransakcji
Tagi transakgi Aby dodat nowy tag w polu ponizef wpisz Nezwe dia wybranej operacji i naciénij Enter,
Aby usunac tag, kiiknij na ikone krzyzyka w wybranymtagu
zapisz
Bowrot

Przelewy - Pokaz logi
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D Nazwa akeji
Zlecenie zrealizovane
Zecenie wtrakcie realizagi
Przekazanie zlecenia do realizacji
Podpisanie przelewu

Utworzenie przelewu

Przelewy - Ukryj logi

5.1.2 Nowy przelew krajowy

Aby wykona¢ zwykly przelew, nalezy wybra¢ w Menu z lewej czesci ekranu pozycje Nowy

przelew krajowy. Otwiera sie formularz nowego przelewu.

Data

2011-11-21 15:25:08

2011-11-21 15:24:54

201 -11-21 15:24:53

2011-11-21 15:24:40

Z0M-1-2115:24:40

40



Ustaw lenia Jezyk w= Pomoc Kontakt Wyloguj

o)
ol Bank
= saNKspOLDZIELCEY BAdNKE
Omstnie logowania | Sega wyass 2a 29°56
Start. Rachunki Zlecenia Lokaty. arty. Keedyly. Ustugi Tagl

Przelewy Ziecenia stale inne dyspozycie

Odbiorca

i%y] mabionu

Kontmhent
Lista pacaek Neza ouolor
Kontrahend -

Kontmhent Maria

Szblon przetews

Swczegély przelewn

Kwota preiew.

Data wykonania 2012-07-30

Typ pizelewu ® elixir O Somnet

Opci & doda tkowe

on

Zapisz sablon

Wgl mmnsakejl

Tagi ranm gl

Wydli] potwiedzenie zrealizowania

iia poresz-ma C

Nowy przelew Krajowy

Jezeli Klient posiada kilka rachunkéw, nalezy z rozwijanej listy wybraé rachunek, ktéry zostanie
obcigzony.

Ponizej rachunku do obci azenia znajduje sie informacja o saldzie i wolnych $rodkach na
rachunku. W obszarze Odbiorca nalezy wpisa¢ dane i adres odbiorcy oraz rachunek odbiorcy
albo mozna skorzysta¢ z opcji Uzyj szablonu lub Kontrahent jezeli taki istnieje. Po wpisaniu
numeru rachunku odbiorcy nazwa banku odbiorcy zostanie wczytana automatycznie.

Kolejnym obszarem formularza sa Szczegdbty przelewu . Nalezy wpisa¢ Kwote przelewu. Wy-
bér waluty z rozwijanej listy stuzy za przelicznik, np. po wpisaniu wartosci 100, system przelicza
podang warto$¢ na walute rachunku. Nastepnie, nalezy wpisa¢ Tytut przelewu , wybra¢ Date
wykonania przelewu oraz wybraé Typ przelewu .

Znaki niedozwolone w polu Tytutem:
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| #$%* | ~><\

Tytut przelewu - Znaki niedozwolone

Obszar Opcje dodatkowe - obszar umozliwia wpisanie Przyjaznej nazwy przelewu, zapisanie
przelewu do Szablonu lub Kontrahenta oraz wpisanie Tagu transakcji . Podane Tagi zostajg
réwniez przypisane do szablonu i kontrahenta jezeli te opcje zostaty zaznaczone. Ostatnim
obszarem na formularzu sg Potwierdzenia zrealizowania . Po zaznaczeniu metody, nalezy
poda¢ adres mail, na ktéry zostanie wystane potwierdzenie. Po wypetnieniu formularza, nalezy
klikng¢ przycisk Zatwierd z i Wykonaj.

Uzycie Zatwierd z i wykonaj spowoduje otwarcie okna z wszystkimi danymi przelewu. Jezeli
Klient posiada profil korporacyjny, to widzi przycisk Zapisz, jak rowniez przycisk Zatwierd z.

Jezeli Klient posiada profil indywidualny to widzi tylko przycisk Zatwierd z i Wykonaj , a na
liscie szczego6tow musi podac¢ kod z smsa lub karty kodéw, wowczas widzi przyciski Cofnij,
Anuluj, Generuj kod, Podpisz  oraz Przekaz.

W tym momencie istnieje mozliwos¢ edycji przelewu poprzez klikniecie przycisku Cofnij, po
czym system przenosi Klienta do formularza przelewu. W dolnej czesci system wskazuje Numer
karty kodéw oraz Numer kodu jakim nalezy podpisa¢ przelew (dotyczy to Klientéw, ktorzy nie
korzystajg z kodow SMS). Po wpisaniu kodu z "Karty kodow" lub "Kodu SMS" operacje
zatwierdza sie przyciskiem Podpisz. Po tej operacji podpisany przelew zostaje przekazany do
realizacji i znajduje sie na liscie przelewow. Przelew mozna takze anulowa¢ uzywajgac przycisku
Anulu;j.

Jesli Klient korporacyjny wybierze Zapisz to na liscie szczeg6téw ma przyciski Cofnij i Za-
pisz (klikniecie Zapisz spowoduje zapisanie zlecenia ze statusem NOWY i wysSwietlenie listy
Zlecen).

Jesli wybierze Zatwierd z i Wykonaj to na liscie szczeg6téw musi podac kod z smsa lub karty
kodow i wowczas widzi przyciski: Cofnij, Anuluj, Generuj kod, Podpisz i zapisz, Podp  isz i
przekaz.

Jesli wybierze Podpisz i zapisz , to stworzone zlecenie ma status PODPISANY, natomiast jesli
wybierze Podpisz i przeka z, to stworzone zlecenie ma status PRZEKAZANY DO REALIZACJI.
Wszystkie te operacje dotyczg wszystkich przelewow czyli: Przelewu krajowego, Przelewu do
ZUS, Przelewu podatku, Przelewu wtasnego oraz Przelewu na rachunek inwestycyjny.
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Podpisz Przelew krajowy

Nazwa nadawcy
Adres nadawcy

Rachunek nadawcy
Nazwa banku nadawcy
Odbiorca

Nazwa odbiorcy

Adres odbiorcy

Rachunek odbiorcy
Nazwa banku odbiorcy
Kwota

Kwota przelewu

Szezegoly

Tytud przelewu
Data przelewu
Typ przelewu

Potwierdzenie na adres e-mail
Aktywacija IVR

Numer karty kodow | Lasmi

Numer kodu 17

Kod jednorazowy * |__-

B S —
3 - 12 e i i -
- —— - d o - -
i“'- e
ehe L b
- R L e

100,00 PLN

zasilenie konta
2012-07-30
Elixir

Nie
Nie

Nowy przelew - Formularz podpisu akceptacji
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5.1.3 Nowy przelew do ZUS

Po wybraniu w Menu Nowy przelew do ZUS otwiera sie formularz przelewu.

5,
G™ espank

Zalogovary

ESBANK®

Csatnie logovania | Sesa wyassa za 28:35

Uslugl Tagl

Lisia ziozmnych praelewdw
Nowy przelewhrsiowy Szablony
Noww przelewdo 2US Usyj sblonu

Novy przelewpodatiu
Rachunek
Nowy przeiewwamy

Przelewna rachunek investycyiny Exibuset gty
Saldo biezace
Nowy przeiewmgmniczny

Dosgone Sodi

Smblony

Przewdywane smodki
Kontmhena
imper priensw Sz zegoly przeleveu
Lista paczek

Tye wolaty
Deldsmcia miesac

Deldsracia mk

Numer delamacii

Smblon przelewu

Dare piamiks

Nazen piatnika

NIP platniks

8 drugiego identytiatora
Drugi igentyfkator *

Rachunki 2US

Ubezpieczenie moleczne

Ubezpieczenie mnovotne

FRiIFGER

Fundus ementur
pomostowych

Dats wykonanis
Tym przeiewu *
Opej e dodatkowe
Przyazna nazva
Zsoisz savion
gl mansake]i

Tegi anmkgi

[ - I

409590 PLN

405,50 PLN

O (8] a (]

2012-07-30
@ Eiixir O Somnet

o

Wyslij potwiedzerie zrealizowania

Na agrese-mail

]

e @] oo @]

Nowy Przelew do ZUS

Pierwszym blokiem formularza sg Szablony . Funkcja pozwala na wybor istniejacego szablonu
przelewu do ZUS. Kolejny blok to Rachunek ; wybor rachunku i informacje sg identyczne jak przy

przelewie zwyklym.

Nastepnie na formularzu znajduje sie blok Szczeg6ty przelewu . Z rozwijanych list nalezy wy-
bra¢ Typ wplaty, Deklaracja miesi ac, Deklaracja rok, nastepnie wpisa¢ Numer deklaracji.
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Rozrézniamy kilka Typow wptaty odpowiednio oznaczonych literami:
» A - Optata dodatkowa za btedy ptatnika
* B - Optata dodatkowa ptacona przez instytucje
* D - Opfata dodatkowa
 E - Egzekucja
* M - Sktadka dtuzsza niz miesigc
S - Skiladka za 1 miesigc
e T -Odroczenie terminu
e U - Urzad ratalny

Nastepny blok to Dane ptatnika. Nalezy wpisa¢é Nazwe ptatnika - dane osoby, ktérej doty-
czy wykonywany przelew, NIP ptatnika ; z rozwijanej listy wybra¢ Typ drugiego identyfikatora
oraz wpisa¢ dane dotyczace Drugiego identyfikatora.

Kolejnym krokiem jest wyboér rodzaju sktadki w bloku Rachunki ZUS . Nastepnie nalezy wy-
bra¢ Date Ptatno $ci oraz Typ przelewu . Kolejne bloki oraz ich zawartos¢ jest identyczna jak
przy zwyklym przelewie z tg r6znicg, ze przelewu do ZUS nie mozna zapisac do kontrahenta.
Zapisywanie oraz Wykonywanie Przelewu do ZUS odbywa sie na tej samej zasadzie co
przelew zwykty.

5.1.4 Nowy przelew podatku

Formularz przelewu podatku otwiera sie po wybraniu w Menu pozycji Nowy przelew podatku .

45



Prielewy Ziecenia stale Inne dysporycje

25 zegély prislewu

Lisia pacze

2012-07-30

Dane Urzedu

Nowy przelew podatku

Pierwszym blokiem formularza sg Szablony . Opcja pozwala na wyhor istniejacego szablonu
przelewu podatku. Ponizej bloku Szablony znajdujg sie dane dotyczace wybranego Rachunku
do obci azenia. Nastepny blok to Szczegoly przelewu . Na poczatku nalezy wybraé Typ
identyfikatora uzupetniaj gcego oraz wpisa¢ wartos¢ wybranego identyfikatora. Nastepnie
nalezy wybra¢ Symbol formularza , Typ okresu zobowi gzania, Rok; wpisa¢ Identyfikacj e
zobowi gzania, poda¢ Kwot e przelewu ; wybra¢ Date wykonania oraz Typ przelewu .

Kolejnym blokiem sg Dane urz edu. Nazw ¢ organu podatkowego mozna wybraé z roz-
wijanej listy lub wpisa¢ w pole tekstowe. Gdy nazwa organu zostata wybrana, z listy Adres oraz
Rachunek organu podatkowego zostanie wczytany w puste pola. Wszystkie pozostate
elementy oraz zapisywanie i wykonywanie przelewu wykonuje sie identycznie jak przy przelewie

zwyklym.
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5.1.5 Nowy przelew witasny

Zlecenia wykonywane za pomoca funkcji Nowy przelew wlasny umozliwiajg realizacje prze-
lewow pomiedzy rachunkami Klienta.

DO ZLECENIA WEASNEGO WYMAGANE JEST POSIADANIE WI ECEJ NIZ
JEDNEGO RACHUNKU

W formularzu wszystkie dane odbiorcy sg automatycznie wczytane, wystarczy wybraé tylko z
rozwijanej listy rachunek , ktéry ma zosta¢ obcigzony oraz rachunek, na ktéry zostanie
przekazane uznanie.

Kolejnym krokiem jest wpisanie Kwoty przelewu, Tytulu przelewu oraz wybranie Daty

ptatno $ci. Opcje dodatkowe pozwalajg miedzy innymi na wpisanie Przyjaznej nazwy . Wszystkie
pozostate elementy oraz zapisywanie i wykonywanie przelewu wykonuje sie identycznie jak przy
przelewie zwyklym.

Szbieny

Data whonania 2012:07-30
Opcj e dodatowe

ol Tansake)i

\Wyslij potwiedzenie zrealizewania

Na adrese-mai

Nowy przelew wiasny

5.1.6 Nowy przelew zagraniczny

System ESBANK?24 umozliwia zlecenie przelewu zagranicznego. Po wypetnieniu pél dotyczacych
odbiorcy (nazwa i adres) nalezy wybra¢ kraj odbiorcy , a nastepnie wpisa¢ miedzynarodowy
numer rachunku (IBAN) oraz numer rozliczeniowy banku odbiorcy

a7



Krsj odbiorcy - ED
Rachun=k edbiorcy =

Numer rozliczenioay banku
odbiorcy ~
MNarwa banku odbiorcy

Adres banku odbiorcy

Przelew zagraniczny — dane odbiorcy
W szczegotach przelewu nalezy okresli¢:

- kto pokrywa koszty przelewu zagranicznego: nadawca i odbiorca (opcja SHA), odbiorca (opcja
BEN), nadawca (opcja OUR).

- rachunek do obcigzenia prowizjg (w przypadku wyboru opcji SHA lub OUR),

- kwote przelewu (réwniez stownie),

- date waluty (TOMNEXT — jutro, OVERNIGHT — dzi$),

- tytut przelewu,

- date wykonania.
Szczegoty przelewu
(asaty pokeyes
Rachunck do cboizenia NN
prowizia
Kwota presiewu * CCEEED

Hwota przelewu stownie =
Hwota preelews slownie od =

Data waluty D
Tytulem =
Diats wykonanis = 2012-10-08

Przelew zagraniczny — szczegoty przelewu

Obowigzkowymi polami do uzupetnienia sg takze informacje o zleceniodawcy —imie i nazwisko
osoby do kontaktu, adres e-mail oraz numer telefonu.

Informacje zleceniodawcy

Osoba do kontaktu *
E-mail *

Numer telefonu *

Przelew zagraniczny — informacje o zleceniodawcy

Po kliknieciu na przycisk Zatwierd z nalezy podac kod uwierzytelniajacy transakcje.
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5.1.7 Nowe dotadowanie GSM (o ile bank udost epnia tak g funkcjonalno $¢)
ESBANK24 pozwala na dotadowanie telefonu komérkowego ,nha karte”. Po wyborze operatora,
nalezy dwukrotnie wpisa¢ numer telefonu, a takze kwote przelewu. Transakcje zalezy zatwierdzié.

Dotadowanie telefonu

Operator
Mumer telefonu: *
Powtdrz numer telefonu: *

Kwota przelewu *

Dotadowanie GSM

W zaktadce Dotadowania GSM mozna tez sprawdzi¢ historie dotadowan oraz szczegébty
poszczegolnych dotadowan.

art Rachunki Zlecenia Lokaty Karty Kredyty Ustugi Tagi

Przelewy Dotadowania GSM Ziecenia stale

Historia dofadowat »Pokaz fitry

fove e
=} Status Numer telefonu Operator Rachunek obcigiany Kwota Data utworzenia Data realizaciji Akcje
08 Play 17 8380 0009 10,00 2012-10.05 201210.05 Szezagély

Dotadowania GSM

5.1.8 Szablony
Znajduje sie tutaj lista szablonéw przelewoéw. Zdefiniowanie szablonu moze odby¢ sie na dwa
sposoby:

» poprzez utworzenia w akcji Nowy szablon krajowy/do ZUS/podatku/zagraniczny

* poprzez zaznaczenie opcji Zapisz szablon podczas tworzenia przelewu

Na liscie znajdujg sie wszystkie zapisane szablony niezaleznie od rodzaju przelewu.
* Nowy szablon krajowy
* Nowy szablon do ZUS
* Nowy szablon podatku

Elementy kolumny Akcje :
» Szczegoly - wyswietla szczegoty szablonu
» Edytuj - umozliwia edycje szablonu
» Uzyj - przenosi Klienta do formularza przelewu, gdzie mozna edytowac wszystkie dane, a
nastepnie wykonac przelew
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e Usun - usuwa szablon

9 esBank
P N s smmm3 CSBaNK®

Ostatnie logovania |Seqa wgsss za 28:52

‘Start Rechunkil | Ziecens | Lokaty  Keryy  Kiedyly  Usiugi

Przelewy Zlecenia stale Inne dyspozycje
~

Liste sablondw

Novy smblon rajovy

Nowy szablon ¢o 2US

Mazwa szablonu Odbiorca Tywlem Kwota Akcje

MNowy szablon podatiu

Nowy szablon zagraniczny

Saation prask JanKenabk optata 0,00 -
= Uz
Menu ot

Lista zodonych praslewdw

Novy przele wirajowy

Nowy przelewwamy
Przslewna rachunek inwesycyjny
Nowy przelewzsgmniczny

Smbiony

Szablony

5.1.9 Kontrahenci
Znajduije sie tutaj lista kontrahentow uzytkownika. Zdefiniowanie kontrahenta moze odby¢ sie
na dwa sposoby:

* poprzez utworzenia w akcji Nowy kontrahent krajowy/zagraniczny

* poprzez zaznaczenie opcji Zapisz kontrahenta podczas tworzenia przelewu

L

9 esBank —
= BANK SPOLDZIELCZY Beaas . Rl CSBAN K@

Osatmie iogovania |Segs wgass za 29:43

|22
=~
i

St Rechunki Ziecenia | Lokaty  Karty Kredyty  Usiugl  Tagl

Przelewy Zlecenia stale

Kontrahend

Lista inntmhentiw

HNowy kontrahent kiajowy

Movy kontrahent zagraniczny

@ Nazwa Numer rachunku Akcje

Impont ntrhentdw

T e
O RR———— Y
Lista ziozonych arzete whw va

o " s
PRS——,

HNowy przslew wamy

Przele

rachunek invesiycyiny
Noww przele w mgrniczny
Saablony

Kontrhena

Kontrahenci

Elementy kolumny Akcje:
» Szczegoly - wyswietla dane kontrahenta
» Edytuj - umozliwia edycje kontrahenta
» Uzyj - przenosi Klienta do formularza przelewu, gdzie mozna edytowac wszystkie dane, a
nastepnie wykona¢ przelew
* Usuh - usuwa kontrahenta
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Po wybraniu kontrahenta i kliknieciu przycisku Eksportuj (Klient firmowy i korporacyjny) wyswietli
sie formularz eksportu. Formularz zawiera pole Format pliku z opcjg Xml. Dodatkowo na liscie,
wyswietlg sie nam wtasne szablony eksportu kontrahentow, ktére stworzyliSmy w Ustawienia —
Eksport - Szablony kontrahentéw . Patrz rysunek ponizej.

rL'().-'
OGS >
Raked
=

eEsBank Zuiogovany
BANK SPOLDZIELCZY ‘ __- E 5 B a n K @

Ostatniz logowania | Sega wgass za 20:47

Rachunki | 7iecenia | Lokaly  Karty  Kredyly  Usiogl  Tagl

Zlecenia stale Inne d

Kontrahend

Lista lontmhantbw

Nowy kontrahent krsjovy Xmi, Szablony
Format pil e -]
e L = @] v @]

Lisa Tiomnych prasievé w

Nowy kontrahent zagraniczny

Bowrét

Formularz eksportu

Podczas tworzenia/edycji Kontrahenta czy Szablonu jesli zaznaczymy opcje Ulubiony , to
bedzie on wyswietlany w bocznym menu (bedzie "pod rekg"). Na ponizszym zrzucie przykiad -
Kontrahent testowy

S5,
9™ espank E— .
o B _messs ©SBank

Ostatnie logovania | Sesa wyoass za 2057

BANKSPOLDZIELETY

Start  Rachufikl | zieceno | Lokaty  Karty  Kredyty  Uslual  Teai

Ziecenia state inne dysporycie

Kontrahend

Lists mntmhentéw .
‘ Namws sdcona Kontrahent Maria

Navy kontrabent kajo wy

Hovy kontrahent zagraniczny Chllizaca

impor o ntmhentsw Nazve odbiory * wiara

Menu =

Lista zioZonyeh presiewdw il st 4
Nowy przzlewirsjowy
Rachunek odbiory *

MNowy przatewdo 2US

Nazwe benku odbiorcy

MNowy przalewpodatiu

Wowy przsiew wamy

Powi.

Przelewna rachunek inwestyoyjny

Admse-mal
Nowy przelewzagmniczny

Tgi ransakeji
Sablony - ]
Kontmhenc Tagi transkgi
Impod przelewdw
Lisia pecaek
Kantmhentiaria
. zapz . @
Szat y
Szabion przefew
— = W e Powrot

Edycja kontrahenta

5.1.9.1 Nowy kontrahent krajowy

Aby stworzy¢ Nowego kontrahenta krajowego , nalezy wypetni¢ wszystkie wymagane pola
a nastepnie uzyc¢ przycisku Zapisz. Patrz rysunek ponizej.
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r

)

Gt espank

e BANK SFOLOZIELCZY

Zlecenia

start Rachunki

Prielewy Ziecenia state
~
Kontrahenci =
Lista iontmhentéw
Howy kontrahent kijowy
Howy kontrahent zagraniczny
import wntmhentéw
Lisia Homnych praslewdw
Nowy przelewirajowy
Howy praelewdo 2US
Nowy przetewpodatiy
Nowy przelew wiasny
Prsiewna rachunsk investyoyiny
Nowy przelew zagmniczny
Szablony

Kontmhend

Impo! levbw

Lista pacmk

trahend

Kontrahent b aria

Szabiony ®

Szabion prelews

Lokaty

Zalogovany

ESBaANK®

Ostatnie iogovanis |Sega wyasa za 2351

Harty  Kredyty

Inne dyspozycie

| Nowy Kontrahent krajow)

Nazve sricons

Odbiorca

Nazwe odblory
Agresodbiorny

Rachunek odbiory

Hazva banky sdblory
Ulubiony a
Powiadomienia Sms ]

adresemail

Tgi tmnsakcii

Tagi trenskgi

Formularz tworzenia nowego kontrahenta

5.1.9.2 Nowy kontrahent zagraniczny

Aby stworzy¢ Nowego kontrahenta zagranicznego

, halezy wypetni¢ wszystkie wymagane

pola a nastepnie uzy¢ przycisku Zapisz. Patrz rysunek ponizej.

% esBank

el
e
cr"‘)

g BANK SPOLDZIELCZY

Start Rachiunki

Prielewy Ziecenia stale

~

Croama - IS

Lista iontmhentiw
Howy kontrahent krajowy
Nowy kontrahent zagraniczny

impon konimhentbw

Menu =
Lista Zozonych praelewd w

Howy przelew irajoy

Nowy przelewdo ZUS

Nowy przelewpodatiu

Nowy przelew wamy

Brzelewna rachunek invesiycyiny

Nowy przelew mgrnicany

Smblony

Kontrnena

mport prelewdw

Lista pscaek

Kontrhent Maria

Szablon przelew

Lokaly

Inne dyspo

Zalogovany:

eEsBanNK®

[
Oslainie logovania |Sega wyyesa za 29:3
Karty Kredyly Uslugi Tagi

rycje

Nazwn sricons

Odbiorca

Nazws odbiorey

Adresodbiomy
Kraj odbiorey DX fAnchiaka Komormia Rommiu) -
Rachunek odbiomy

Numer miicaenio vy banku
odbiorcy
Nezva banku cdbiorcy

Adresbanku cdblorcy

Ulubiony / Podreeany O
do IVR
Adrese-mail

Nrtelefonu SMS

Formularz nowego kontrahenta zagranicznego
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5.1.9.3 Import kontrahentéw
System umozliwia import kontrahentéw w réznych statych oraz zdefiniowanych formatach plikow
(import liniowy). Patrz Rysunek 96
Formaty importu kontahentéw:
« XML
* Telekonto
» wlasny szablon importu kontrahentéw (zdefiniowany przez Klienta).

Formularz Importu kontrahentéw zawiera pola:
* Formaty plikéw - dostepne formaty plikéw: Xml, Telekonto, Szablony (jesli mamy
stworzony jaki$ wkasny szablon importu kontahentéw, to pojawi sie on tez na tej liscie)
» Kodowanie pliku - dostepne kodowania: UTF-8, Windows-1250, ISO-8859-2, CP- 852.
* Plik do importu - nalezy wybra¢ plik jaki ma by¢ zaimportowany.

Formularz importu kontrahentéw

Musimy pami etaé, aby wybra € poprawny plik z danymi, w przeciwnym razie za-
miast strony potwierdzenia importu, wy  swietli si @ nam komunikat o bt edzie.

Po poprawnym wypetnieniu Formularza importu kontrahentéw , a nastepnie uzyciu przycisku
Importuj, wyswietli sie ekran potwierdzenia, zawierajacy informacje na temat kontrahentéw
poprawnych i btednych (jesli takie informacje wystepujg w pliku z kontrahentami). W celu
dokonczenia procesu importu kontrahentéw, nalezy klikna¢ przycisk Importu , znajdujacy sie pod
listg poprawnych kontrahentéw.

5.1.10 Import przelewoéw

System umozliwia import przelewéw w réznych statych oraz zdefiniowanych formatach plikéw
(import liniowy). Patrz rysunek ponizej.

Typy przelewow, ktére mozna zaimportowac:

» krajowe,
e podatku,
« doZUS.
Formaty Importu przelewow:
« Elixir-0,
* Videotel,
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» Telekonto,

* Piatnik,

XML,

» wiasny szablon importu przelewéw (zdefiniowany przez Klienta).

Priaiewy Ziecenia stale Inne dyspozycie

Elixird, Plamik, Videotel, Telekanto

=

Moja wiasna paczka prz elew ow

Import przelewoéw

Formularz Importu przelewéw zawiera pola:

 Format pliku - dostepne formaty plikéw to : Elixir-0, Videotel, Telekonto, Platnik, Xml.
Pojawi sie réwniez na tej liscie nasz wtasny szablon importu przelewow, jesli mamy taki
stworzony.

* Typ zlecenia - Przelew zwykly, Przelew ZUS, Przelew US.

e Kodowanie pliku - dostepne kodowania to: UTF-8, Windows-1250, ISO-8859-2, CP-852.

e Zapisz do paczki - zaznaczenie opcji Zapisz do paczki i podanie nazwy paczki lub
wybranie istniejgcej spowoduje zapisanie zaimportowanych zlecen do paczki. Paczke taka
bedzie mozna podejrze¢ na Liscie paczek.

Musimy pami etaé aby wybra ¢ poprawny plik z danymi, w przeciwnym razie zamiast
strony potwierdzenia importu, wy  $wietli si @ nam komunikat o bt edzie.

Po poprawnym wypetnieniu Formularza importu przelewéw  a nastepnie uzyciu przycisku
Importuj , wyswietli sie ekran jak na rysunku ponizej.
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Ustawienia Kontakt Wyloguj

\‘;‘ B a n K Zalogowany
- BANK SPOLDZIELCZY B a n K =

Ostatnie kagowaria | Sesja wygasa za 29.08

Start Rachunkl Zlecenia Lokaty Karty Kredyty Ushugi Tagi

Przelewy Ziecenia stale Inne dyspozycje

Lista ziozenych przelewiw

Nowy przelew krajowy
Zlecenia poprawne
v do ZUS

Liczba

Kwota 1145

estycyy Zlecenia biedne

Liczba

Szablony Kwota 65.46

Kontrahenc

Import przelewow Zlecenia poprawne

Lista paczek Nr wiersza Rachunek zleceniodawcy Rachunek odbiorcy Kwota Odbiorca Tytulem Data piatnosci

0111213

Tagi =

Przelew wychodzacy z int.
Przelew wewnetrzny - otrzymany
_ Wyplata gotowkowa

Potwierdzenie importu przelewéw

Na stronie Potwierdzenia wyswietlana jest lista zlecen poprawnych i zlecen btednych (jesli
takie wystepuja w pliku z przelewami). W celu dokonczenia procesu importu przelewéw, nalezy
klikng¢ przycisk Importuj , znajdujacy sie pod listg poprawnych zleceh.

Niepoprawne przelewy mozna zapisa¢ do pliku (przycisk Zapisz do pliku znajdujacy sie pod
listg zlecen btednych.

5.1.11 Lista paczek

System umozliwia tworzenie paczek zlecen (przycisk Utworz paczk e pod listg zlecen). Paczke
mozna tworzy¢ ze zlecen, ktdre nie zostaly zrealizowane. Utworzona paczka otrzymuje status
taki, jaki majg zlecenia, ktére sg w niej zawarte. Jesli zlecenia w paczce majg rézne statusy (np.
pie¢ zleceh ma status Nowy a trzy zlecenia status Podpisany ), to paczka otrzymuje status
Roézne. Paczke ze statusem Nowy mozna podpisa¢, a paczke ze statusem Podpisana mozna
przekaza¢ do realizacji (wszystkie te operacje zostajg rowniez wykonane na zleceniach
znajdujacych sie w danej paczce).

Paczke o statusie R6zne mozna jedynie podejrze¢ i rozpakowac (te akcje dotyczg wszystkich pa-
czek).
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Start  Rachunki | Ziecenio | LoKaty  Karty  Keedyly  Usiugi  Tagl

Przelewy Zlecenia state Inne dyspozycje

»Pokaz filtry

Status Hazwa lo&é tecen Wartodé Akcje
Poa
tjs wisna peca 3 @10 L ]
Foaez
Pow

Lista paczek

Elementy kolumny Akcje:
» Pokaz - wyswietlg sie szczegoty paczki - lista zlecen w paczce oraz przycisk Rozpakuj za
pomoca ktérego mozna wypakowaé wybrane zlecenia lub rozpakowac¢ catg paczke.
» Rozpakuj paczk e - rozpakowujemy calg paczke - po tej operacji paczka znika z listy
poniewaz nie moze istnie¢ bez zawartych w niej zlecen.
» Podpisz - podpisujemy paczki ze statusem ,Nowy", podpisang - przekaza¢ do realizacji
badz anulowac¢ podpis.

Podczas tworzenia paczki wybrane zlecenia mozna dodac do istniejgcej paczki (jesli takie istniejq)
lub doda¢ do nowej paczki (wtedy nalezy poda¢ nazwe nowej paczki). Zatwierdzenie odbywa sie
poprzez klikniecie przycisku Utwérz paczk e.

c
)= Bank
BANK SPOLOZIELCTY
Ostainie logovania | S=ga wwgasa za 28:31
Start Rachunki Zlecenia Lokaty. Karly Kredy1y st gl Teal

Przelewy Zlecenia stale Inne dyspozycie

Moja wiasna paczia

Lista decen do paczki

Status Odbiorca Numer rachunku odbiorcy Tytulem Kwota Przyczyna bledu

Frslew do US

18 1240 £00.00 PLN
Lista paczek
Ubemieczenie spoRmane 100.00 PLN
Kontrahend el

Tworzenie paczki

Poprawne dodanie zlecen do paczki skutkuje wyswietleniem listy paczek i odpowiedniego
komunikatu.
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Ostatnie ogowania |Sega woass ra 2955

Start Rachunk(

Przelewy Ziece

y
~
[0 Poprawne utwarmno paca ecen x|
Lista Ziozonych preslews w m

Nowy przslewirajowy.

»Pokaz filry
Nowy prslewdo U5
Status Nazwa losé decen Wartosé Akcje
rzelewna rachunek investycyiny
O — s s
Nowy przelewaagmniczny
Sablony
FHE
Kontrahenc
Import orslendw ot
Lista paczek

Poprawnie utworzona paczka

Niezaleznie od statusu istnieje mozliwo$¢ rozpakowania paczki (akcja Rozpakuj paczk e).

"rfﬁ)i esBankK T
= Gusomiicy [ S CSBaAaNK®

Ostatnie loguvania | Seqa wgssa za 2955

Start, Rachunki Ziecenia Lokaty Karty Keadyty Ustugi Tagi,

Przelewy Ziecenia stale

~

g pcie

Lisa Ziozonych praslewd w

Nowy przsiewiral ovy

Paczka
Nowy przelewdo 2US
Nowy preslewpodati Nazem paczh Mojs wasna paczia
Data platnoss 20114122

Nowy przsie wwamy

Przelewna rachunek inwestycyiny m rzpekipaczie @

Lista zlecen paczki do rozpakowania

Nowy przelewmgrnicny

Szblony Status Odbiorca Numer rachunku odbiorey Tytulem Kwota Przyczyna bledu
Kontmhenc
Pramtas A= |18

(s g s e o
mport prslewdw o
Lists paczek

o D s UmSwcens s oz 100.00 PLN

Kontrehend L
Kontmhent M aria

O Fp— ‘ opta .00 Lt

Szablony .

Lista zlecen paczki do rozpakowania
Druga akcja dostepna dla wszystkich paczek to Pokaz, ktéra jest odpowiedzialna za wyswietlenie

szczeg6tow danej paczki. Na ekranie podgladu szczeg6téw paczki mozna réwniez wypakowaé z
paczki wybrane zlecenia.
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Ostatnie logovania |Seqa wgssa 2a 26,55

)

Start,.  Rachunki A 2 Lokaly  Karty  Kredyty Ustugi  Tagj

Przelewy

oipmapcae

Lisa ziozonych praslewd w

Nowy praele wirajowy

Paczka

Nowy przelewdo 2US

Nowy przelewpodatiy Nazve paczk Moja wiasna paczia
Data plainodl 20114122

Nowy prslewwamy

Pzelowna rachunek inwesycay EETE

Lista lecen paczki do ro

Nowy pizelewzagrniczny

Sablony Status Odbiorca Humer rachunku odbiorey Tytulem Kwota Prrycryna biedu
Kontmhena
Prasies 110
Urzag Sty P e
Import prelewdw O _Mus B00: R EE ¢
Dme
0O zus Utnzieczeni 1 pokcne 19000 PLN
() Jan Kevahki . ceta 1.00 Py

Lista zlecen w paczce

Paczke o statusie Nowy (czyli zawierajgcq zlecenia wytacznie o statusie Nowy) mozna podpisac.
Proces podpisywania paczki odbywa sie w ten sam sposob, jak podpisywania zlecen.

r‘l"::ﬁ)
S S B ank Pa—
A= guwaismmay i B CSBANKD

Ostatnie logovania | Seqa wygess za 26:44

Lokaty Tt Ustugl Tag!

IR [

Lista ziozonycn prasiewdw

ecenia zostana podpisane

Now praclew krajovy e
Numer fachu

Now przelewdo 2US
Waluta: PLN
Nowy przelew podaty
Kwels £01,00

Howy prasiew wamy lod: 3

P 12818 W NN FACUnSE IR WeStYDIY
Now przelew gmnicny Pokat szczegély
Saviony

o 0] o @
Kentraheng

IM DOt orasiswd w —

Lisa paczek

Lista zlecen w paczce do podpisania

5.2 Lista zlece n statych

Lista zawiera utworzone zlecenia state. Znajdujg sie tu zaréwno zlecenia ,aktywne”- podpisane,
jak i ,nieaktywne” czyli niepodpisane.
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Ostamie lagowania | Sesa wgass za 29:40

Start  Rachunkl | 7iecenia | LokKaty  Karly  Keedyty.  Usligi Tadi

Przelewy Ziecenia stale Inne dyspozycie

Ziecenla stale
Status Odbiorca Kwota Mastepna realizacia Akcle
Kontrshent M ana
Szablony L 6

175 2N-10-10

2noss

Lista zlecen statych

Lista zlecen statych zawiera miedzy innymi informacije o kwocie przelewu, dacie zakonczenia,

statusie zlecenia, cyklu zlecenia. W zaleznosci od statusu zlecenia w kolumnie Akcje dostepne sg
rézne funkcje:

» Szczegoly - wyswietlane zostajg szczegoly zlecenia

» Historia - wyswietla historie zlecenia statego

e Edytuj - umozliwia edycje zlecenia

* Anuluyj - zlecenie zostaje anulowane (anulowa¢ mozna tylko aktywne zlecenie)
» Powiel - powiela zlecenie state

5.2.1 Nowe zlecenie state
Po wybraniu odpowiedniej pozycji w Menu otwiera sie formularz Nowego zlecenia statego.
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Kontakt

e — Bank

RACHUAKINY  7lecenia Lokaty  Karty.

Przelewy Ziecenia stale inne dyspozycje

Lista Zleoen dalych
Hove Ziecenie saie

Kontrahend -

hent W aria

Szablony N

Szablon przelew Przewdyvane Smok

S2c2egoly prelew

Kwota preeieva

Tytulem

Pownralnosé

Wyl potwiedzenie realizowenia

adres eamail .

Nowe zlecenie state

Pierwszym blokiem formularza jest Rachunek . Z rozwijanej listy nalezy wybra¢ rachunek,
ktéry ma zosta¢ obcigzony podczas trwania zlecenia statego.
Kolejnym blokiem jest Odbiorca . Jezeli istnieje szablon lub kontrahent mozna je wybrac z
rozwijanych list. Jezeli zlecenie nie dotyczy szablonu lub kontrahenta nalezy wpisa¢ Nazwe od-
biorcy, Adres Odbiorcy oraz Rachunek odbiorcy.
Nastepnie nalezy wpisa¢ Kwot e oraz Tytut przelewu w bloku Szczegéty przelewu . Naj-
wazniejszym blokiem formularza jest Powtarzalno $¢. Ustawiane sg tutaj szczegoty dotyczace
doktadnych termindw zlecenia.
» Powtarzalno $¢ - z rozwijanej listy do wyboru sg pozycje Miesieczna i Dzienna
» Coile miesi ecy - jezeli powtarzalno$¢ ustawiona na Miesieczna, nalezy podac co ile
miesiecy zlecenie ma zosta¢ wykonywane
» Czasrealizacji - z rozwijanej listy nalezy wybrac czy ma by¢ to pierwszy, ostatni badz
dowolny dzien miesigca
» Dzien - jezeli zostanie wybrana opcja Wskazany dzien miesigca, nalezy wybra¢ dzieh
wykonywania zlecenia
» Miesiac pierwszej realizacji - za pomocg prostego kalendarza, nalezy wybra¢ miesigc
pierwszej realizacji zlecenia
» Miesigc ostatniej realizacji - a pomocg prostego kalendarza, nalezy wybra¢ miesigc
ostatniej realizacji zlecenia
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» Coiledni -jesli powtarzalnos¢ ustawiona zostata na Dzienna, nalezy podac co ile dni
zlecenie ma by¢ wykonywane

» Dzien pierwszej realizacji - za pomoca kalendarza, nalezy wybra¢ pierwszy dzien
realizacji zlecenia statego

» Dzien ostatniej realizacji - za pomoca kalendarza, nalezy wybra¢ ostatni dzien realizacji
Zlecenia statego

» Realizacja - z rozwijanej listy, nalezy wybra¢ czy zlecenie ma by¢ wykonywane
Nastepnego lub Poprzedniego dnia roboczego

Na koniec, jezeli istnieje taka potrzeba, mozna ustawi¢ wystanie potwierdzenia .

Po wypetnieniu formularza zlecenia statego, nalezy zatwierdzi¢ go przyciskiem Dalej. Po tej ope-
racji zlecenie zostanie wyswietlone na Li$cie zlece i stalych . Z nowo dodanym zleceniem mozna
wykonac¢ wszystkie operacje opisane w czesci Zlecenia - Zlecenia stale - Lista zlece n statych.

Zlecenia - Zlecenia state - Szablony i Kontrahenci
Wymienione elementy opisane sg w rozdziale - Zlecenia.

6. Lokaty

6.1 Lista lokat

Lista zawiera lokaty Klienta. W zaleznosci od statusu widoczne sg rézne informacje na ich temat.
Lokaty, ktére nie zostaty podpisane lub przekazane do realizacji (do zatozenia) nie bedg miaty
widocznej miedzy innymi Daty zako Aczenia.

Ze wzgledu na status w kolumnie Akcje dostepne sa rézne funkcje:
» Szczegobly - wyswietla szczegoty lokaty
» Zerwij - przenosi do formularza zerwania lokaty; nalezy potwierdzi¢ kodem jednorazowym
lub kodem SMS

P Usawienia Wyloguj

o)
g Bank E—

Ostalnie logowania | Sesja wygasa 2a 29:31

Bank

Lokaty Karty Kredyty Usiugl ragl

Lista lokat wPoka fitry

Nowa lokata Twoje lokaty

Status Nazwa lokaty Kwota Waluta Data zakonczenia Akcje

-LOKATA 365 - PODMIOTY GOSPODARCZE 75,00 PLN

€LOKATA 365 - PODMIOTY GOSPODARCZE 50,00 PLN 20120715 _ Zenwq
Szczegoly

Podsumowanie Twoje lokaty
Waluta Hlos¢ lokat Saido

PLN

Lokaty - Lista lokat
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Po wejsciu na ,List e lokat" widoczne sg lokaty aktywne. Aby zobaczy¢ lokaty o innych statusach,
nalezy wybra¢ odpowiednig opcje w filtrze statusu.
Opis zakfadania nowej lokaty opisany zostat w rozdziale - Nowa Lokata.

6.2 Nowa lokata

Lokate mogg zatozy¢ Klienci, ktdrzy majg widoczne lokaty w zaktadce Dost epne lokaty .
Po wybraniu zaktadki Nowa lokata otwiera sie formularz zakiladania lokaty.

Pierwszg czynnoscig jest wybér Rachunku do obci gzenia z bloku Rachunek . Nastepnie

z bloku Informacje o lokacie , nalezy wybra¢ Rodzaj oprocentowania . Warto pamieta¢, ze
wszystkie lokaty dostepne dla Klienta bedgce z oprocentowaniem zmiennym bedg widoczne na
rozwijanej liscie dopiero po wyborze odpowiedniego rodzaju oprocentowania.

Ustawienia Jgzyk == Pomoc Kontakt Wylogu]

Bank

Start Rachunki Ziecenia Lokaty Karty Kredyly Ustugi fagi

Nowa lokata

Po wybraniu rodzaju oprocentowania nalezy z rozwijanej listy wybra¢ odpowiadajaca Klientowi
lokate. Wszystkie informacje takie jak Nazwa, Oprocentowanie, Kwota minimalna, Okres
lokaty zostang automatycznie wczytane.

Kolejnym krokiem jest wpisanie odpowiedniej Kwoty, Przyjaznej nazwy oraz wybér Sposobu
zadysponowania lokaty. Kwota nie moze by¢ mniejsza niz Kwota minimalna lokaty.

Na koniec, nalezy z bloku Rachunki do zwrotu kapitatlu  / odsetek wybra¢ rachunki z
rozwijanych list, jezeli Klient posiada kilka rachunkéw.
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Po sprawdzeniu wszystkich informacji oraz wpisanych wartosci, nalezy klikngé uzyc¢ przycisku
Zalo z lokat @ znajdujgcego sie tuz pod formularzem zaktadania lokaty. System poprosi o
podpisanie zakladanej lokaty kodem SMS lub kodem z Karty kodéw . Po tej operacji lokata
znajduje sie na Liscie lokat .

7. Karty

7.1 Lista kart
W zaktadce Karty widoczne sg karty ptatnicze , ktore posiada Klient. Na liscie znajduja sie
wszystkie niezbedne informacje takie jak :

» lkona - obrazek prezentujacy karte lub nazwa karty (w przypadku braku ikonki),

» Uzytkownik - imie i nazwisko wiasciciela karty,

* Numer karty - zamaskowany numer karty,

e Typ karty - nazwa karty,

* Rodzaj - rodzaj karty

» Datawaznosci - data waznosci karty,

* Akcje

Rachiunki

~

Lish Pokaz fitry
Kontrahend

Przelew wewnefrzny - otrzymany

" =
8 it
i wyciagow
[
nteanent M aria
ablon preel v
i =

Przelew wychodzacy z int
Przelew zewnetrzny - orzymany
Wiplaia gotdvkova

Lista kart
Dostepne Akcje to:
» Szczegoly - wyswietla szczegoty dotyczace danej karty
» Blokady - wyswietla blokady kartowe
» Historia operacji - wyswietla historie operacji wykonywanych za pomoca karty
Blokady kartowe jest to lista operacji blokujacych srodki z tytutu operacji kartowych.

Po wypetnieniu wszystkich pdl (Lista kart, Opis, Data transakcji, Kwota, Ostatnie - ilo$¢ dni)
oraz nacisnieciu Pokaz system wyszuka blokady kartowe spetniajace wpisane filtry.

63



9 esBank o
bl s CSBaNK®

Ostatnie logowania | Sesja wygasa za 29:14

Karty Kredyty

Menu = | Blokady kartowe |
Lista kart » Ukryj filtry
Lista wyciagow ' Lista kart [ H |~ |
Kontrahenci = opis
Data transakcji Od Do
Kwota Od: Do
Ostatnie x| [EEES
Blokady karty
Data transakcji Kwota Waluta Karta Autoryzacja Miejscowos¢ Typ operacji Akcje
20120709 200.00 PLN Obciazene Szczegoly
&F ol [a
Powrot

Blokady kartowe

Historia operacji wyswietla operacje wykonywane za pomocg karty z informacjami takimi jak:
» Data ksi ggowania - data zaksiegowania operacji,
» Datarealizacji - data zrealizowania operacji,
» Kwota - kwota operacji,
e Tres$¢ operacji - tres¢ operacji,
» Tagi - stowa kluczowe operaciji,
* Akcje

Dostepne Akcje to:
e Szczegolly - wyswietla szczegoly dotyczace danej operacii
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9 esBank s

—_— BANK SPOLDZIELC2Y . 4
Ostairie logowaria | Sesia wygasa za 20:43 esBan Ka

Start Rachunkl Zlecenia Lokaty Karty Kredyly: Uslugi Tagl

Karty
~
TN [T
Lista kart wikry] fitry
Sccopty katy Lista kart | === i~
Biokady karlowe @ Datntransakel od Do
Historia operaci © Ostatnie 20 | (TR

Typ oper ooty ]
Lista wyciagéw i

Opis
Kontrahenci L)
Kwota od: Do:

Tagi transakeji

Historia operacji

Data realizacjl Data ksiegowania Kwota Tres¢ operacj Tagl Akcje
20120511 20120511 350,00 Szezeqoly
2011.09.06 2011.09.06 40,00 Szereqoly
20110828 20110829 100,00 Szczegdly
2011.08.26 2011.08.26 837 Szezegoly

f > [e) 4

Powidl

Karty - Historia operacji
8. Kredyty

8.1 Lista kredytow
W zaktadce Kredyty widoczne sg kredyty, ktére posiada Klient. Lista zawiera podstawowe
informacje na temat wszystkich kredytéw Klienta takie jak:

* Rodzaj kredytu - nazwa kredytu

» Data zako nczenia - data zakonczenia kredytu

» Kwota kredytu

* Waluta - waluta rachunku, na ktérym zostata zatozony kredyt

* Akcje

9™ essank —
A BANK SPOLOZIELCEY s F -] rf 5 B a ﬂ K@

Osatnie logovaria |Sesa vwgasa za 29:35

Start Rachunkl Zlacenla LoKaty Karty Kredyty Usiugt Tegl

Kredyty

oy

Lo IS
Lisia Wedytéw P okaz fitey

Kontrahend g :
Kontrahent i ania .
Rodzaj kredytu Data zakoficzenia Kwota kredytu Waluta Akcje

Szablony

Szblon prelew Sacaagily

Tans o
PIECZNA GOTOWIG 201807 35
Togi = SEZPIECZNA GOTOWIGA 0180111 00,0 LN Haemonogram

Hators
Przelew wewnetrzny - otrzymany
Przelew wychodzacy z int.
Przslew rewnetrzny - otrrymany
Viplata goté vkova

Lista kredytow
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W kolumnie Akcje znajdujg sie nastepujace odnosniki:
» Szczegoly - wyswietla szczegodtowe informacje dotyczace danego kredytu
» Transze - wyswietla dostepne transze kredytu
e Harmonogram - wyswietla harmonogram sptaty kredytu
» Historia - wyswietla historie kredytu

Transza to specjalny rachunek bankowy, ktéry zostaje otwarty na zyczenie Klienta na podstawie
umowy dotyczacej kredytu w czesciach (transzach).

Ot esBank ST—
= amsrownnc L SR CSBANK®

Ogamie logovanis | Sesa vwgass 28 29.48

Start Rachunkl  Ziecenia Lokaty Karty Kredyty Ustugl Tagi
Kredyty
~
Lo - I
Liste Wredytow Kredyt BEIUC DA GOI OV be
Szczegbly Nazwa wadciciels meduln N
Tanss Kwota edyty 35000,00
Hampnagmm waiuta PLN
Histona kredytu
EETT— FTTT

Kontmnant il ania Humer Data wyplaty Kwota Waluta

120202 2200000 AN

Sablon przelevws

I

Przelew wewnetrzny - otrzymany
Przelew wychodzacy z int. Bowit
Priskei sewngircy -chymany
piats gotd vkowa

Kredyty - Transze

Harmonogram przedstawia harmonogram wszystkich sptat wybranego kredytu.

5
9 esBank
B Ay B s ©CSBANK®

Osiatnic logovaniz |Se3a wgasa za 2854

Start Rachunki Ziecenla  Lokaly Karty, Kredyty Ustiigl

Kredyty
A
itarmonogran
Smzeqdly Hazwe waiciciela modulo
Tanse Kvta iredytu 35 000,00
Hamonogmm Waluta PLN
Historia kedyty
ETTTr— W
Kontahent Maria Humer Kwota odsetek Kwota kapitalu taczna kwota raty Waluta
Szablony =
“ a - " s “
s e
= a2 211270 1288 ELXH 8sa.12 P
Przelew wewnetrzny - otrzymany a5 20151190 18,78 893 s83.12 PN
Przelew wychodzacy z int.
Praelew zewnetrzny - otzymany “ 1012 ] 220,81 883,12 BN
plata goto whava
: 2180810 618 984,84 .12 PLK
a 2isoeio ;7 faar 828,92 FLN
a E T ELH sz 88312 LT
“ 210810 082 E 88,12 PN
01506 580 8. 5.1 "
a 150670 8 82287 888,12 P

= EEEEEE
Kredyty - Harmonogram
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Historia kredytu przedstawia liste wszystkich operacji dotyczacych kredytu (uruchomienie
kredytu oraz dokonane sptaty).

e,
N e

;'l(;‘“ ESBANK e :
DR K B3 CSBAaNK®

QOsiatnie logovanis | Sega wgasa za 2851

Start  Rechunkl  Zlecenia  Lokaty  Marty | wrecyry | Usiual

Kredyty

A~
Lista redytow »Pokas filtry

Szrzegbly

Higtoria rachunku

inkiz Data ksiegowania Data reaizacii MNadawca | Odbiorca Num er rachunku odbiorcy Mum er rachunku nadawcy Tytul operagi Kwota  Sado po operagi

Hamenogrmm

20120202 2120202 uruchomienie kredy tu % 000,00 35 000,00

Historia kredytu

Spiata Kradyty © 82842 PLN

3 Kapiat 58164 LN
220812 120312 o
Kontmhant Mara . g Oca stk 238 28 PLN
o g0 ke m-c 0.00 LN
Smbion przelews . Soista Kraoytu © 800.00 PLN

Kapkst §00.00 ALN
20120313 21203 $00.00
= = 2m20313 2129313 E Odeetct 0,00 PLN 00.00

o do kerum-c: 0.00 FLN
Przelew wew netrzny - otrzymany
Przelew wychodzacy z int. FHFE [

Praelew 2ewnetrzny - otrzymany
Wpista goth ks va

Historia kredytu

9. Ustugi

9.1 Wyszukiwarka bankéw

Zaktadka pozwala miedzy innymi na wyszukanie banku oraz wglad w kursy walut. Z lewej
strony znajduje sie menu, ktére pozwala przelgczac sie miedzy tabelami.

™~ esBank Zaiogovany o
A amssounien BENESNEEES CSBaANK

Osatnie lagovanis | Sega vwgasa za 25:22

Start Rachunkl Zlecenia Lokaty Karty Kredyty Uslugi Tagl
Tabele
Viysukivena banidw P ok fiitry

Kontrahend

Nazwa Kod pocztowy Miasto ulica
Kontrahent M aria

Szablony = Krajow |8 Rozicenions S A @7en mzane UL Cyprypka 72

.szsunnrzelsm MG:0Z
EMBant 54 00-25¢ Warszawa e
CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) 54 § A Oddsist w Polsoe 00124 Warszana
WBL Europesn Privats Barkers SA Odazil w Pohice .20 Warszaws
Aller Bank 5 & on-an7 Warszaus
Alinrz Bank Poiks SA az.ee8 Warszaws f Radziny HE
Benco Essiia Sanis de |vestiments SA SA Oddz wPokce 00120 Warszaws ulZita 53
BNF Fabm Secwiis Swvios SA Codislw Pdsce @07 Warzawa Flac Frsudshisgo !
Caja de Aharros y Rensiones de Bascelona’La CaixaOdcdzial w Fokce 00-838 Warszaus Ul Frosta 51

_ BEEGEE -~
Wyszukiwarka bankéw
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9.2 Kursy walut

Rachunki  Ziecenla, Lokaty. Karty. Kredyty fag!

VUK ek banibw Kyrsy walut z dnla: 20120316 13:0528
[— I
Kontrahena bl Pieniadze Dewiza
Korteahedil M aria Symbol Kraj Jednostka Kurs &redni
Kupno Sprredat Kupno Spriedat
Szablony L
Szablon przslewu P 7.900009
R Eurcpa 1 4135700 3598800 428500 4024400 4219800
08 w8 t 1.000000 000000 1005000 1660000 1000000
%00 200 3023800 22200
e W Bry tarie 2130 00 512100 03800
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W bocznym Menu zaktadki Tagi widniejg dwie opcje do wyboru: Lista tagbw oraz Dodaj tag.

10.1 Lista tagéw

Lista tagow - wyswietla wszystkie tagi transakcji, ktérg sg widoczne dla Klienta.

Tagi bankowe mozna jedynie przeglada¢, natomiast tagi stworzone przez Klienta mozna przegla-
da¢, edytowac jak rowniez usuwaé. Cata funkcjonalno$¢ pozwala ,Tagowac¢” (oznaczac),
wszystkie zlecenia (przelewy, szablony, kontrahentéw), wszystkie operacje w historii rachunkéw
(biezacych, oszczednosciowych, karty). llos¢ wprowadzanych Tagéw jest dowolna.
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Rachunkj Zlgcenia Lokaty. Karty Kredyly, Ustugi.

»Bokaz fitry
Tagi Transakcji

Nazwa llo$é wystapien Typ Akcje

Pokat

Tagi - Lista tagow

Lista tagéw zawiera informacje takie jak:
* Nazwa - nazwa tagu,
» llosé wyst gpien - ilos¢ wystapien tagu,
* Typ - whasny / bankowy
» Akcje.

W kolumnie Akcje znajdujg sie odnosniki:
» Edytuj - po Kkliknieciu mozna edytowac¢ nazwe tagu (akcja ta dostepna jest przy tagach
stworzonych przez Klienta)
e Usun - po kliknieciu tag zostaje usuniety (akcja dostepna przy tagach stworzonych przez
Klienta)
» Pokaz - po kliknieciu wyswietlane sg wszystkie zlecenia i operacje do ktérych dany Tag
zostat przypisany

10.2 Dodaj tag

Dodaj tag - umozliwia Klientowi dodanie wtasnego stowa kluczowego (tagu) dla dowolnej
operacji na koncie, poprzez jego zdefiniowanie w polu Nazwa i zatwierdzenie przyciskiem Zapisz .
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Formatka - Dodaj tag

Dodatkowo w sekcji Tagi bocznego Menu zaktadki widoczna jest tzw. chmura tagéw, czyli tagi

wykonane.

Kontmhent Maria

Szablon przelewu

Przelew wewnetrzny - ofrzymany

Przelew wychodzacy z int.
Przelew zewnetrzny - otrzymany
VWptata gotdvkowa

Kalendarz

Chmura tagéw

Tagi bankowe wyswietlane sg w kolorze czarnym, natomiast te stworzone przez Klienta majg
kolor zielony.

W zaleznosci od ilosci wystapien (ile razy dany tag zostat uzyty), to w chmurze tagdéw uwidaczniaa
sie wiekszg czcionka.

Klient moze korzystaé tylko z tagéw stworzonych przez siebie.

UWAGA
Producent systemu doktada wszelkiej staranno  $ci do zapewnienia bezpiecze nstwa
i poufno $ci przechowywanych danych. Jednak ze wazne jest, by u zytkownicy aplikacji
ESBANK 24 przestrzegali podstawowych zasad bezpiecz  enstwa wypisanych poni zej.

ZALECENIA
Korzystajac z systemu ESBANK 24 za posrednictwem Internetu powinnismy przestrzegac¢
ponizszych zasad:

» Korzysta¢ wylacznie ze sprawdzonych i pewnych komputeréw. W zadnym wypadku nie

nalezy korzysta¢ z og6lnodostepnych stanowisk internetowych (np. w kawiarenkach
internetowych, bibliotekach publicznych, szkolnych laboratoriach, itd. - nie dotyczy
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stanowisk komputerowych umieszczonych w placéwkach Banku, ktére zostaty specjalnie
przygotowane do bezpiecznego przeprowadzania transakcji).

» Systematycznie uzywac¢ oprogramowania antywirusowedo i stale dbac o jego aktualizacje.

» Instalowa¢ nowo pojawiajgce sie poprawki (faty, patche) systemowe i programowe
zZwigzane z bezpieczenstwem w sieci, pamietajac o tym, zeby pobiera¢ je z wiarygodnych
zrodet (producentéw oprogramowania).

» Uzywac osobistego firewalla (Firewall - system ochrony komputera przed ingerencja
wewnetrzng lub zewnetrzng przez ograniczenie dostepu do informacji o uzytkowniku i
zasobach jego komputera).

» Nie zostawia¢ komputera podtaczonego do sieci, jesli z niego nie korzystamy.

* Nie otwiera¢ i nie uruchamia¢ plikdw i programéw nieznanego pochodzenia.

* HASLO nalezy zapamieta¢. Pod zadnym pozorem nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim.

» Po zakonczeniu czynnosci w systemie ESBANK 24 nalezy pamieta¢ aby sie zawsze
wylogowag.

11. Czeste pytania

Dla kogo przeznaczona jest bankowo $¢ elektroniczna ESBANK24?

W chwili obecnej z bankowosci elektronicznej moga korzystac

- klienci indywidualni, ktorzy posiadajg rachunek ROR w ESBANKU i podpiszg umowe o
Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej. Z bankowosci korzysta¢ moga osoby od 13 roku
zycia.

- klienci firmowi, ktérzy posiadajg rachunek rozliczeniowy w ESBANKU i podpiszg umowe o
sSwiadczenie ustug bankowosci elektroniczne;.

Na jakich zasadach osoba poni zej 18 roku zycia mo ze korzysta € z bankowo $ci
elektronicznej ESBANK24?

Z bankowosci elektronicznej moga korzystaé osoby, ktére ukonczyty 13 lat. Jedynym warunkiem,
niezbednym do podpisania umowy o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej, jest pisemne
wyrazenie zgody na jej zawarcie przez rodzica lub prawnego opiekuna, ztozone w obecnosci
pracownika ESBANKU.

Kto, oprécz mnie, mo ze mie ¢ dost ep do mojego konta bankowo $ci elektronicznej?

Do Twojego konta bankowosci elektronicznej mozesz mie¢ dostep tylko Ty, a w przypadku konta
wspolnego — Ty oraz wspotposiadacz konta. W takim przypadku oboje otrzymujecie swoje
identyfikatory uzytkownika, hasta oraz srodki dostepu.

W przypadku rachunku firmowego dostep do bankowosci elektronicznej ma posiadacz rachunku
lub osoby przez niego upowaznione.

Zapomniatem identyfikatora u  zytkownika i/lub hasta do logowania. Co zrobi  €?

Zaréwno w przypadku zapomnianego identyfikatora, jak i hasta do logowania, niezbedna jest
wizyta w placéwce ESBANKU. Pracownik po ustaleniu Twojej tozsamosci odtworzy zapomniany
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przez Ciebie identyfikator lub zresetuje nadane Ci hasto. Po zresetowaniu hasta bedziesz
logowac sie tak, jak za pierwszym razem (za pomocg hasta aktywacyjnego).

Podczas logowania wpisatlem zte hasto. Co teraz?

Jesli zte hasto wpisates tylko raz — nic sie nie stalo, mozesz je wprowadzi¢ jeszcze raz. Dopiero po
trzeciej prébie dostep do Twojego konta zostanie zablokowany. W takim przypadku odblokowania
hasta mozesz dokonaé¢ w dowolnej placéwce ESBANKU.

Obawiam si e, ze moje dane do logowania mogty wpa $¢€ w niepowotane r ece. Jak mog e
zablokowa ¢ dost ep do konta?

Jesli podejrzewasz, ze ktos mogt wejs¢ w posiadanie Twojego identyfikatora, hasta i kodéw —
niezwtocznie zablokuj dostep do swojego konta poprzez trzykrotne wpisanie btednego hasta.
Nastepnie odwiedz dowolng placéwke banku w celu uzyskania nowego hasta aktywacyjnego oraz
nadania nowych srodkéw dostepu. Aktualna liste placéwek, wraz z godzinami otwarcia,
znajdziesz na stronie internetowej banku www.esbank.pl w zaktadce Placéwki i bankomaty.

Czy mo zna zmieni ¢ identyfikator lub hasto logowania?

Identyfikator jest na state przypisany do Twojego konta i nie podlega on zmianie. Hasto stuzace do
logowania mozesz natomiast zmieni¢ w kazdym momencie w zakladce Ustawienia » Zmiana
Hasta. Ta operacja wymaga uwierzytelnienia hastem.

Czy pierwsza Karta Kodéw wymaga aktywacji?

Nie, pierwsza Karta Kodéw, ktérg otrzymasz od pracownika ESBANKU podczas podpisywania
umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej, bedzie juz aktywna. Aktywacji beda
wymagac kolejne Karty Kodow.

lle kodéw zawiera Karta Kodéw i co je  $li je wykorzystam?

Karta Kodéw zawiera 36 hasel jednorazowych. Po wykorzystaniu 26 haset automatycznie
wyslemy Ci nowa karte. Karte mozesz zaméwi¢ takze samemu w zaktadce Ustawienia » Metody
autoryzacji » Zamow kart e kodéw lub odebraé¢ w dowolnej placéwce Banku.

Jak mog e aktywowa ¢ kolejn g Kart e Kodéw?

Aby aktywowa¢ nowg Karte Kodéw, zaloguj sie na swoje konto bankowosci elektronicznej i wejdz
w zakladke Ustawienia » Metody autoryzacji . Z menu po lewej stronie wybierz opcje Aktywuj
karte kodéw oraz podaj wymagany kod z dotychczasowej Karty Kodow.

Co zrobi € w przypadku zgubienia Karty Kodéw?

Zgubiong czy ukradziong karte kodow nalezy zablokowa¢ — moze tego dokona¢ pracownik banku.
W tym celu prosimy o kontakt z najblizszg placéwka. Podczas wizyty na placowce otrzymasz
réwniez nowg karte kodéw.

lle Kart Kodéw mog e posiada ¢ jednocze $nie?
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Jednoczes$nie mozesz posiadac trzy karty kodéw, przy czym tylko jedna z nich moze by¢ aktywna.
Jak wygl ada przyktadowy SMS z hastem?

Nadawcg SMS-a z hastem jest ESBANK.W tresci znajdziesz numer SMS-a oraz date jego
wystania, szczegoty uwierzytelnianej transakcji oraz kod uwierzytelniajgcy. SMS przychodzi na
podany wczesniej numer telefonu w kilka sekund po zatwierdzeniu wykonywanej operacji.

Co zrobi é w przypadku zmiany numeru telefonu, na ktéry przyc hodz q kody SMS?

Jesli chcesz zmieni¢ numer telefonu, na ktéry majg przychodzi¢ kody autoryzacyjne, mozesz to
zrobi¢ samemu w menu Ustawienia » Metody autoryzacji » SMS » Zmie A numer telefonu.
Operacja ta wymaga uwierzytelnienia poprzez wpisanie kodu przychodzacego na stary numer
telefonu. Jesli nie masz juz dostepu do starego numeru telefonu, zmiany mozesz dokona¢ w
dowolnej placéwce ESBANKU. Aktualng liste placéwek, wraz z godzinami otwarcia, znajdziesz na
stronie internetowej banku www.esbank.pl w zaktadce Placéwki i bankomaty

Jaki jest czas wa zno$ci kodu SMS?

Kod SMS jest wazny przez 120 sekund. Jesli przez ten czas nie zostanie wykorzystany, po jego
wpisaniu zostaniesz poproszony o podanie nowego kodu.

Czy btedne wpisanie kodu z karty kodow, kodu SMS lub PIN-u przy podpisie
niekwalifikowanym zablokuje narz  edzie autoryzacji?

Po pigtej nieudanej prébie wpisania hasta dostep do Twojego konta zostanie zablokowany. W
takim przypadku konieczna jest wizyta w dowolnej placéwce Banku.

Czy jednocze s$nie mog e korzysta € z ré znych metod uwierzytelniania operacji?

Nie, wykonywane operacje mozesz uwierzytelnia¢ albo za pomoca Karty Kodow, albo za pomocg
kodéw SMS, albo za pomoca podpisu niekwalifikowanego (firmy). Nie mozesz posiada¢
aktywnych dwéch metod uwierzytelniania. W kazdej chwili mozesz jednak zmieni¢ kody SMS na
Karte Kodéw i odwrotnie — mozesz tego dokona¢ w placowce ESBANKU.

Czy kod wygenerowany do potwierdzenia jednej dyspoz ycji mo ze by ¢ uzyty do
potwierdzenia innej?

Nie, kazdy kod moze by¢ uzyty tylko raz. Podczas uwierzytelniania transakcji system zawsze
podaje numer kodu, ktory nalezy wpisac.

Jak mo zna zmieni € narzedzie autoryzacji z karty kodéw na kody SMS lub odwr  otnie?

Mozesz tego dokona¢ w dowolnej placowce ESBANKU Banku Spoétdzielczego. Aktualng liste
placowek, wraz z godzinami otwarcia, znajdziesz na stronie internetowej banku www.esbank.pl w
zaktadce Placéwki i bankomaty .

Czy wszystkie przelewy realizowane za pomoc g systemu ESBANK24 wymagaj a
uwierzytelniania kodem z karty kodéw lub kodem SMS?
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Z zalozenia wszystkie dyspozycje realizowane poprzez system ESBANK24 wymagajq
uwierzytelniania kodem. Podczas dodawania nowego kontrahenta lub szablonu przelewu
mozemy jednak wybra¢ opcje ,Zaufany kontrahent” czy ,Zaufany szablon”. Przelewy
wykonywane dla zaufanych kontrahentow i wedtug zaufanych szablonéw sg realizowane bez
koniecznosci uwierzytelniania kodem.

Czy jakakolwiek dyspozycja wymaga podania wi  ecej ni z jednego kodu
uwierzytelniaj acego?

Nie, za kazdym razem podczas uwierzytelniania transakcji jestes proszony o podanie jednego
kodu.

W jakich godzinach realizowane s g dyspozycje przelewow dokonane za po  $rednictwem
bankowo $ci elektronicznej?

Zlecenia sktadane na rachunki w ESBANKU sg realizowane w tym samym dniu. Zlecenia na
rachunki w innych bankach ztozone:

- do godziny 18.00 w dniu roboczym — beda realizowane w dniu ich ztozenia,

- po godzinie 18.00 w dniu roboczym — bedg realizowane w dniu nastepnym roboczym,’

- w dniu wolnym od pracy — beda realizowane w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po dniu
wolnym od pracy.

Czy mog e wydrukowa € z serwisu bankowo $ci elektronicznej potwierdzenie wykonania
transakcji?

Tak. Wchodzac w zaktadke Zlecenia >> Lista zleconych przelewOw, przy zrealizowanych
przelewach masz mozliwos¢ wybrania opcji Potwierdzenie . Wygenerowane tam potwierdzenie
mozesz wydrukowac lub zapisa¢ (jako html oraz jako PDF). Dodatkowo realizujac przelew
mozesz podac¢ maila, na ktérego ma zosta¢ wystane potwierdzenie realizacji — moze to by¢ Twdj
adres e-mail lub osoby, ktdrej przekazujesz pienigdze.
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lI. Aplikacja ESBANK24 Mobile

1. Wstep

Dokument ten jest instrukcjg uzytkownika aplikacji ESBANK24 Mobile. Aplikacja ta pozwala
klientowi banku na dostep do operacji bankowych za pomoca smartfondw oraz tabletéw. Aby méc
z niej korzystac, wystarczy odpowiedni telefon oraz dostep do bankowosci elektronicznej
ESBANK24.

Aplikacja ESBANK24 Mobile jest obstugiwana przez nastepujace urzadzenia dotykowe:

a) z systemem iOS 4.0+ - iPad, iPhone, iPod Touch.
b) z systemem Android 2.1+

c) z systemem Windows Phone 7+

d) z systemem Blackberry 6.0+

2. Pobranie aplikaciji

Aby korzysta¢ z ESBANK24 Mobile nalezy pobra¢ bezptatng aplikacje z odpowiedniego sklepu z
aplikacjami — Google Play, App Store, BlackBerry App World oraz Windows Phone Marketplace.
Po zainstalowaniu, aplikacje znajdziesz w menu telefonu. Linki i kody do sklep6éw z aplikacjami
znajdziesz na naszej stronie internetowej www.esbank.pl w zakladce ESBANK?24 Mobile .
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3. Uktad aplikacji

ESBANK MOBILE

RACHUNKI

o

DEPOZYTY
Lokata WWW - stala stopa 9
%

Lokata WWW - stala stopa 9
%

KREDYTY

A
Elal]|E]>>
rachunki lokaty kredyty przelewy

Ekran powitany aplikacji ESBANK24 Mobile

Aplikacja ESBANK24 Mobile sklada sie z trzech podstawowych elementow:

a) nagtéwka, znajdujacego sie w gérnej czesci ekranu informujgcego, w jakiej czesci aplikacji
znajduje sie uzytkownik;

b) przesuwanej géra-dét listy zawierajacej pola zaréwno do edyciji jak i tylko do odczytu
zawierajace szczegO6ty danego elementu aplikacji;

c) menu, znajdujacego sie w dolnej czesci ekranu, przesuwanego lewo-prawo,
pozwalajgcego nawigowacé aplikacjg i wykonywac odpowiednie akcje.

4. Funkcje aplikacji
4.1. Logowanie

Do aplikacji logujemy sie za pomocg tego samego identyfikatora i hasta, ktére uzywamy do
bankowosci elektronicznej ESBANK24.pl. Po wpisaniu danych nalezy wybraé przycisk Zaloguj.
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e |
Wprowadz ID

58947487

.

58947487

Klucz

.................................. ( 1 2 ‘ 3 ‘ P
Y [T ST T )
e ey L [P T R

strona kontakt z pokaz mape  zaloguj — & 0 # $

banku bankiem

Logowanie do ESBANK24 Mobile

4.2. Ekran do logowania

Na ekranie do zalogowania mamy dodatkowe ikonki:

- Strona banku — po kliknieciu jeste$ przenoszony na strone internetowg
ESBANKU — www.esbank.pl

- Kontakt z bankiem — mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z bankiem —
telefonicznego lub mailowego.

- Pokaz map e — mapa wyswietla dostepne placéwki i bankomaty ESBANKU.
Przy wlgczonym systemie nawigacji satelitarnej mozesz w tatwy sposob
odnalez¢ najblizszg placéwke czy bezprowizyjny bankomat.
- Pomoc - klikajac na znak zapytania znajdujgcy w prawym gérnym rogu

I ekranu do logowania masz mozliwo$¢ zobaczenia wersji demo systemu, a
takze zmiany wygladu aplikaciji.

77



4.3. Ekran powitalny — podsumowanie ra chunkéw

Po zalogowaniu sie aplikacja pokazuje liste rachunkéw/depozytéw/kredytow uzytkownika.
Woybierajac ktorys z nich przechodzimy do szczegétéw. Mozna takze skorzystaé z dolnego menu i
wykona¢ inng akcje, np. przej$¢ do odbiorcéw zdefiniowanych.

ESBANK MOBILE

RACHUNKI

o

Lokata WWW - stala stopa 9

%

Lokata WWW - stala stopa 9

rachunki lokaty kredyty przelewy

Ekran powitalny

4.4. Rachunki

W ekran rachunki przechodzimy wybierajac z menu przycisk rachunki . Znajduje sie w nim lista
rachunkéw uzytkownika z mozliwoscig obejrzenia ich szczegétéw oraz historii operaciji.
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m SZCZEGOLY RACHUNKU SZCZEGOLY RACHUNKU
’ ROR ROR
S

ROR @ v | | ol e e e e,
0 w Numer rachunku B

67 8980 0009 3001 0000 1234 0001 Oprocentowanie
.................................. 0.10 %
ROP Ay | e e

e Rodzaj rachunku A ) A

ROR Ostatnia aktualizacja salda
.................................. 2012-06-27 15:19:13

wawta | e SEocucussB00EuBUBIsDsDEL

PLN Kwota limitu kredytowanego

0,00 PLN

Biezace saldo

658,00 PLN Kwota limitu wykorzystanego
0,00 PLN
) - ) -
] | I I [l 9 9 Cm Cm Cm Cm
1 =
rachunki lokaty kredyty przelewy rachunki  ustaw jako historia rachunki  ustaw jako historia
akbywny operacji akbywny operacji

Szczegoty rachunkow

W oknie historia rachunku  uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania liczby dni, z ktérych chciatby
obejrze¢ historie, a takze wejs¢ w szczegdly poszczegolnych operacji wybierajac je z listy.

Zmien liczbe dni pokazywanej
historii
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System umozliwia zmiane liczby dni pokazywanej historii

4.5. Kredyty

Dostep do listy kredytéw uzyskujemy wybierajgc funkcje kredyty z dolnego menu. Wybierajgc z
listy interesujacy nas kredyt mozemy poznac jego szczegoty.

KD-MS PDC Pozyczka dla KD-MS PDC Pozyczka dla
Ciebie Ciebie
Kredyt mieszkaniowy

Saldo: 20 000,00 PLN w Numer rachunku uw
03 8980 0009 1001 0000 0111 0001

KD-MS PDC Pozyczka dla o | | eveenneineeie e, Odsetki karne
Ciebie e Nazwa 0,00
Saldo: 1 000,00 PLN
Opis
................ KD-MS PDC Pozyczka dla Ciebie
Data przyznania
2012-05-18 e e,
Saldo
............ SRR TR R 1 000,00
Data zakoficzenia
2014-05-19 e e,
Oprocentowanie
.............. 6,99 9%
Nr referencyjny
KR-12-00680 e,
: : (a2 4 [
rachunki wyloguj rachunki kredyty rachunki kredyty

Podglad posiadanych kredytow

4.6. Przelewy

Przycisk przelewy przenosi uzytkownika do ekranu, na ktérym pokazana jest historia jego
przelewéw. Z tego ekranu mozemy wykonac¢ przelew zwykly (do dowolnego odbiorcy
definiowanego w trakcie przelewu), przelew do Urzedu Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub do odbiorcy zdefiniowanego.

a) przelew zwykty:

Z menu w ekranie przelewy wybieramy opcje przelew , nastepnie definiujemy pola w formularzu:
Nazwa odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy, Kwota, Tytut przelewu. Opcjonalnie mozemy
wypelni¢ pole Data przelewu.
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Wprowadz tytut przelewu
przelew Nazwa odbiorcy
............ 012 06 36 Adam Mobilny
D T P AT ‘ : | T R, IB0880a00000c
optata za telefon potwierdz anuluj Numer rachunku odbiorcy
-50,00 67 8980 0009 3001 0000 1234
.................................. 0001
Adam Mobilny ul. Mobilna 3/4
97-500 Radomsko .
przelew Bank odbiorcy
-10,00 ESBANK Bank Spotdzielczy
.................................. 97-500 RADOMSKO UL.PULASKIEGO 11
Kwota
0,01 PLN
Tyt nrrala
rachunki przelew przelew do  przelew do rachunki przelewy wykonaj odbiorcy
Zwykly Zus us przelew  zdefiniowan

Realizacja przelewu za posrednictwem ESBANK24 Mobile

Po wypehieniu formularza przelewu wybieramy wykonaj przelew . W przypadku kodéw SMS
przychodzacych na telefon, na ktérym zainstalowana jest aplikacja ESBANK24, kod znajdujacy
sie w SMS-ie zostanie automatycznie zapisany. Jesli SMS-y z kodem przychodza na inny numer
telefonu — Kkliknij na Przerwij oczekiwanie iwpisz kod samemu. W przypadku uwierzytelniania
operacji za pomocg karty kodéw wpisz odpowiedni kod po pojawieniu sie odpowiedniego
komunikatu.

Wprowadz date realizacji Wprowadz hasto otrzymane

przez SMS

Oczekiwanie na SMS

akceptuj

przerwij oczekiwanie

Realizacja przelewu za posrednictwem ESBANK24 Mobile

oA i
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b) przelew do kontrahenta
Jest to opcja pozwalajgca wykonaé przelew do uprzednio zdefiniowanego kontrahenta. Jezeli

kontrahent zostat zdefiniowany jako zaufany, nie ma potrzeby dodatkowej autoryzaciji transakciji,
w przeciwnym przypadku autoryzacja odbywa sie tak samo, jak przy zwyktym przelewie.

W przypadku przelewu do zdefiniowanego kontrahenta wypetniamy jedynie kwot e oraz tytut
przelewu . W razie potrzeby mozemy wypetni¢ pole zwigzane z datg przelewu. Po wypetnieniu
poszczegllnych pdl wybieramy funkcje wykonaj przelew .

4.7. Kontrahenci

Po wybraniu opcji kontrahenci na ekranie pojawia sie lista zdefiniowanych uprzednio
kontrahentéw. Mozemy teraz doda¢ nowego, albo przej$¢ do obejrzenia szczegbtéw/dokonania
przelewu/zatozenia zlecenia dla kontrahenta wybranego z listy. Opcje te sg opisane odpowiednio
w przelewach do odbiorcy/zleceniach statych.

Dodawanie kontrahenta odbywa sie poprzez wybranie opcji zdefiniuj kontrahenta z menu.
System przeniesie nas do formatki w ktorej definiujemy: Nazwe skrécong kontrahenta, Nazwe
odbiorcy, Rachunek odbiorcy, czy kazda transakcja do odbiorcy ma by¢ potwierdzana
sms/odbiorca raz zostanie potwierdzony sms (Odbiorca zaufany), czy Odbiorca ulubiony. Po
wypetnieniu pél wybieramy przycisk zapisz odbiorce, a nastepnie w przypadku odbiorcy
zaufanego potwierdzamy transakcje.

Wprowadz nazwe skrocong
kontrahenta

Nazwa skrocona -
Marcin
Pawet kontrahenta
Pawet

Nazwa odbiorcy Adam

m Pawet Mobilny

Rachunek odbiorcy
67 8980 0009 3001 0000 1234
0001

Bank odbiorcy
ESBANK Bank Spotdzielczy
97-500 RADOMSKO UL.PULASKIEGO 11

Odbiorca zaufany

Tak
HEHHEH nnn Odbiorca ulubionv

Tale
— |- - | ; . : ; o
= e | S— o rachunki  kontrahenci zapisz rachunki przelewy zdefiniuj
e e o kontrahenta kontrahenta

Definiowanie nowego kontrahenta
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4.8. Zlecenia state

Zlecenie stale w ESBANK24 Mobile mozemy zdefiniowa¢ przechodzac do opciji zlecenia state

(wtedy mamy podglad na nasze zlecenia), a nastepnie nowe zlecenie lub wybierajac zatéz
zlecenie z poziomu zdefiniowanego kontrahenta. Dla zlecenia definiujemy z jakiego konta bedzie
realizowane, odbiorce (kontrahenta lub wpisujemy dane recznie), przyjazng nazwe a takze
informacje specyficzne dla zlecenia stalego. Sg to wartosci rézne w zaleznosci od Okresu

powtarzalnosci zlecenia.

ZLECENIA STALE

aktywne, zakladane

Antoni M (aktywne)
Data realizacji: 2012-07-17
kwota: 2,55

« P ¢+

al>

rachunki nowe
zlecenie

NOWE ZLECENIE STALE
wybierz kontrahenta

z listy

Zlecenie dowolne

D80

rachunki zlecenia zdefiniuj
state kontrahenta

ZDEFINIUJ ZLECENIE STALE

Przyjazna nazwa
Adam

Nazwa odbiorcy
Adam Mobilny

Nr rachunku odbiorcy
67 8980 0009 3001 0000 1234
0001

Okres powtarzalnosci

rachunki zaloz zlecenia
zZlecenie stale
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Wprowadz kwote wybierz czas realizacji

pierwszy roboczy dzien

Okres powtarzalnosci miesiaca

miesigeczna

T ostatni roboczy dzien
Czas realizacji miesiaca

wskazany dzieri miesigca

Miesiac 1. realizacji
sierpien

m- Rok 1. realizacji
9 e ﬂ

= *#( cotowe [l IRET T —— e s

zZlecenie state

Tworzenie nowego zlecenia statego

Dla:

a) wartosci dzienna definiujemy: Co ile dni, Dzien pierwszej realizacji, Date
zakonczenia (wpisujemy date lub wybieramy bezterminowo (wartos¢ domysina)), oraz
podejmujemy decyzje co robi¢ w przypadku dnia wolnego;

b) wartosci miesi eczna definiujemy: Co ile miesiecy, Czas realizacji (pierwszego lub
ostatniego roboczego dnia miesigca albo wskazanego dnia miesigca — wtedy dochodzi
pole Realizacja w przypadku dnia wolnego), miesigc oraz rok 1. realizacji.

Nastepnie wybieramy zaléz zlecenie z menu i w przypadku gdy nie jest to zdefiniowany
kontrahent dodatkowo autoryzujemy. W kazdej chwili mozemy zlecenie usunaé¢ wybierajac
Zlecenia state » zlecenie z listy » usun zlecenie.

4.9. Lokaty

Po wybraniu opcji lokaty widzimy liste lokat. Dla kazdej lokaty mozemy podejrze¢ jej szczegoty. W
czesci lokat pojawia sie opcja zlikwiduj lokate wtedy mozemy zamkng¢ lokate.
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LOKATY ZALOZ LO KATE SZCZEGOLY LOKATY
aktywne i w trakcie lato

FETET ETIE]

Nazwa produktu

_ Typ lokaty B
:;:kata WWW - stata stopa Lokata WWW - stafa stopa % Lokata WWW - stata stopa %
” 21 dni e

102,00 PLN oprm:entowanie 330% % ...................................
----------------------------------- min. 100.00 PLN Przyjazna nazwa

Lokata WWW -stalastopa . | | crrrrrirriiinriiiiiiiinnnninnnnnnns lato

% Q Przyjazna nazwa lokaty

]DD}DD PLN lato e ...................................
----------------------------------- Oprocentowanie

Lokata WWW -stalastopa . | |-ciirrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 4,00%

% e Kwota

100,00 PLN 100 PLN e -----------------------------------
................................... Okres

Lokata WWW -zmienna . | | ceririiiiiiiiiiiiiiiiinisninnannaan 1 miesiac

stopa e Sposob zadysponowania

105,00 PLN lokata e R R RPETREE
----------------------------------- Typ oprocentowania

Lokata WWW -statastopa . | |.cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnninas State

% e Rachunek do zwrotu

100,00 PLN kapitatu m AR SRRRRREEEE
----------------------------------- a8 gOAN NNNG INNAR NNNA 2723 Sposob zadvsponowania

" (&l " (M1 (21 A Lt [l

rachunki nowa lokata rachunki lokaty zaloz lokate strona lokaty zlikwiduj
domowa lokate

Zaktadanie lokaty

Po wybraniu opcji nowa lokata mozemy zatozy¢ nowg lokate. W tym celu definiujemy Rachunek
do obci azenia, Typ lokaty (wybieramy z listy dostepnych na dang chwile lokat), Przyjazn a
nazwe, Kwot e a takze Sposéb zadysponowania lokatg (Przeslij na rachunek, Przediuz z
odsetkami, Przedtuz bez odsetek). Dodatkowo definiujemy konta, na ktére beda sptywac — kapitat
oraz odsetki.

4.10. Kursy walut

W opciji kursy walut mozemy sprawdzi¢ kursy, jakie na chwile obecng oferuje bank dla dwo6ch
wartosci Dewizy, Pienigdze.
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4.11. Zmiana hasta

W opcji tejf mozemy dokonaé¢ zmiany hasta (UWAGA: hasto zostanie zmienione takze dla

EUR (Dewizy)
Kupno: 4.136800 Sprzedaz: 4.291200

'I'EI'..I'It'fr"i'e'n'ig:{:':I'zéi ....................
Kupno: 4,103700 Sprzedaz: 4.339100

USD (Dewizy)
Kupno: 3.356500 Sprzedaz: 3.482800

USD (Pieniadze)
Kupno: 3.329600 Sprzedaz: 3.521100

GBP (Dewizy)

Kupno: 5.208400 Sprzedaz: 5.387300
GBP (Pieniadze)

Kupne: 5.145900 Sprzedaz: 5.441200

rachunki wyloguj

Kursy walut

bankowosci elektronicznej ESBANK?24). Podczas zmiany hasta wpisujemy raz stare hasto, dwa
razy nowe, a nastepnie dokonujemy autoryzacji SMS.

Dotychczasowe haslo

rachunki  zmien hasto

Wprowadz dotychczasowe hasto

1z[zls]slelz]e o]0
ofaful-[-|+]/] ]y
+ (O0QREN <
- AR

Zmiana hasta za posrednictwem ESBANK24 Mobile
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5. Czeste pytania

Co musz e zrobi €, zeby korzysta € z aplikacji ESBANK24 Mobile?

Przede wszystkim musisz posiada¢ smartfona (z systemem Android, Windows Mobile, iPhona lub
BlackBerry) lub tabket oraz podpisang umowe bankowosci elektronicznej ESBANK?24. Jesli
spetniasz te dwa warunki — mozesz pobra¢ aplikacje z odpowiedniego sklepu z aplikacjami (linki
znajdziesz na naszej stronie www.esbank.pl) . Po zainstalowaniu aplikacji mozesz juz korzystac¢ z
bankowosci mobilnej.

Pobratem aplikacj e ESBANK24 Mobile. Gdzie mog e ja znalezé?

Po pobraniu i zainstalowaniu, aplikacja bedzie widoczna w menu Twojego smartfona, pod nazwag
.,ESBANK24 Mobile”.

Za pomoc g jakiego identyfikatora i hasta loguj e sie do ESBANK24 Mobile?

Do logowania w bankowosci mobilnej uzywaj tego samego identyfikatora ID i hasta, ktore
otrzymales do ESBANK24.

Jakich operacji mog e dokonywa ¢ przez ESBANK24 Mobile?

Za posrednictwem mobilnej wersji naszej bankowosci elektronicznej mozesz sprawdzi¢ stan
swojego rachunku, wykonac przelew, zatozy¢ czy zerwacé lokate, ustanowi¢ zlecenie state oraz
znalez¢ najblizszg placéwke naszego banku oraz bankomat.

W przypadku firm postugujacych sie USB-tokenem do uwierzytelniania transakcji, dostep do
wersji mobilnej bedzie mozliwy w sposéb pasywny.

Czy poprzez ESBANK24 Mobile mog e dokona ¢ dowolnego przelewu?

Oczywiscie, poprzez naszg bankowos$¢ mobilng mozesz wykonaé przelew zaréwno do
zdefiniowanych kontrahentow, jak réwniez na dowolne rachunki. Mozesz takze zrobi¢ przelew do
ZUS-u oraz US.

Jesli zablokowatem serwis mobilny to rbwnocze  $nie blokuje dost ep do serwisu
internetowego?

Tak, zablokowanie dostepu do rachunku poprzez system mobilny blokuje dostep do serwisu
internetowego i odwrotnie — zablokowanie kanatu internetowego uniemozliwia zalogowanie przez
serwis mobilny. Aby odblokowac¢ dostep do rachunku zapraszamy do najblizszej placowki
naszego Banku.
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