Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady i warunki udzielania i sptaty
kredytéw i pozyczek udzielanych osobom fizycznym w
ESBANKU Banku Spoétdzielczym.

Dla celéw niniejszego Regulaminu uzyte w nim
okreslenia oznaczaja:
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Bank — ESBANK Bank Spétdzielczy z siedzibg w
Radomsku,

Bazy danych - zbiory danych prowadzone w
celéw oceny ryzyka kredytowego przez
instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust 4
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz 1988 z pdzn.
zm.) oraz biura informacji gospodarczej, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014
r. poz. 1015 i 1188, z 2015 r. poz. 396 oraz
z 2016 r. poz. 1948) ,

Catkowity koszt kredytu/pozyczki — wszelkie
koszty, do  poniesienia  ktérych  zostat
zobowigzany Kredytobiorca/Pozyczkobiorca w
zwigzku z zawartg umowg w szczegdlnosci
odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jesli s
znane bankowi oraz koszty ustug dodatkowych ,
w szczegodlnosci ubezpieczen, w przypadku, gdy
ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu/pozyczki lub do wuzyskania go na
oferowanych warunkach, z wyjatkiem kosztéw
optat notarialnych ponoszonych przez
Kredytobiorce/Pozyczkobiorce,

Catkowita kwota kredytu/pozyczki -
maksymalna  kwota  wszystkich  $rodkéw
pienieznych  nieobejmujgcych  kredytowanych
kosztéw kredytu/pozyczki, ktére Bank udostgpnia
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy na  podstawie
umowy o kredyt/pozyczke, a w przypadku umow,
dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej
kwoty, suma wszystkich $rodkéw pienieznych

nieobejmujgcych kredytowanych kosztéow
kredytu/pozyczki,  ktére Bank  udostgpnia
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy na  podstawie

umowy o kredyt/pozyczke,

Catkowita kwota do zaptaty — stanowi sume
catkowitego kosztu kredytu/pozyczki i catkowitej
kwoty kredytu/pozyczki,

Dzien roboczy — dzien kalendarzowy inny niz
sobota lub dzien okreslony odrebnymi przepisami
jako dzien wolny od pracy, w ktérym Bank
prowadzi obstuge klientéw w  zakresie
uregulowanym Regulaminem,

Dzien zawarcia umowy - dzien podpisania

umowy przez Bank oraz wszystkich
Kredytobiorcow/Pozyczkobiorcow,
ROR - rachunek oszczednosciowo-

rozliczeniowy,

Pojazd silnikowy — pojazd wyposazony w
silnik, z wyjatkiem motoroweru,

Pojazd samochodowy — pojazd silnikowy,
ktorego konstrukcja umozliwia jazde z predkoscig
przekraczajgca 25 km/h; okreslenie to nie
obejmuje ciggnika rolniczego,

Posiadacz ROR — wiasciciel lub wspétwiasciciel
ROR,

Placowka Banku - jednostka organizacyjna
Banku prowadzaca obstuge klientéw,
Kredytobiorca — osoba fizyczna ubiegajaca sie
lub korzystajgca z kredytu odnawialnego w ROR
lub kredytu na zakup pojazdéw
samochodowych,

Kredyt odnawialny dla Posiadaczy ROR -
Kredyt, ktérego sptata catosci lub wykorzystanej
czesci Kredytu powoduje, iz odnawia sie on do
kwoty okreslonej w Umowie i moze byé
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Regulamin udzielania osobom
fizycznym kredytoéw i pozyczek
w ESBANKU Banku Spoétdzielczym

wielokrotnie wykorzystywany ~— w okresie
kredytowania do wysokosci przyznanego limitu,
Pozyczkobiorca — osoba fizyczna ubiegajagca
sie lub korzystajgca z pozyczki hipotecznej,
pozyczki pienigznej.

Osoba fizyczna — osoba majgca petng zdolno$é
do czynnosci prawnych,

Zdolnos¢ kredytowa - zdolnos¢
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy do sptaty kredytu
lub pozyczki wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w Umowie,

Umowa — umowa o kredyt lub pozyczke zawarta
przez Kredytobiorce/Pozyczkobiorce i Bank,
Taryfa — taryfa prowizji i optat bankowych
obowigzujgca w Banku,

Odstapienie od Umowy - os$wiadczenie
pisemne Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy o
rezygnacji z kredytu /pozyczki podlegajace

przepisom ustawy, ztozone w terminie 14 dni od
zawarcia umowy,

Ustawa - ustawa z dnia 12 maja 20011 r.
o kredycie konsumenckim (tj.Dz. U. z 2014 r,
poz.1497),

Wnioskodawca — osoba fizyczna, ktéra ztozyta
wniosek o udzielenie kredytu odnawialnego
w ROR, kredytu na zakup pojazdow
mechanicznych, pozyczki pienieznej, pozyczki
hipotecznej,

Pozyczka - $rodki pieniezne oddane przez
Bank do dyspozycji Pozyczkobiorcy w wysokosci
i na warunkach okreslonych w umowie oraz

Regulaminie,

Kredyt — $rodki pieniezne oddane przez Bank do
dyspozycji Kredytobiorcy w wysokosci i na
warunkach  okreslonych w umowie oraz
Regulaminie

Regulamin — Regulamin udzielania osobom

fizycznym kredytéw i pozyczek w ESBANKU
Banku Spoétdzielczym,

Ustuga dodatkowa/umowa dodatkowa -
ustuga $wiadczona przez Bank lub przez podmiot
trzeci za posrednictwem Banku badz przez
podmiot trzeci na podstawie umowy zawartej z
bankiem, ktérej nabycie jest wymagane przez
Bank dla uzyskania kredytu lub uzyskania go na
okre$lonych  warunkach, dotyczy  kredytu
odnawialnego w ROR, kredytu na zakup
pojazdéw mechanicznych, pozyczki pienieznej,
Ustuga dodatkowa ustuga oferowana klientowi
indywidualnemu tgcznie z umowg o kredyt,
dotyczy pozyczki hipotecznej,

Wyréznik marketingowy — nazwa produktowa

kredytu/pozyczki wyrézniajgca dany produkt
sposrod innych,

Zdolnos¢ kredytowa - zdolno$¢
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy do sptaty

kredytu/pozyczki wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w umowie,

Sprzedawca - przedsigbiorca prowadzacy
sprzedaz pojazdéw samochodowych lub osoba
fizyczna sprzedajgca pojazd samochodowy.
Reklamacja — kazde wystgpienie
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy kierowane do
Banku, zawierajgce zastrzezenia do
$wiadczonych przez Bank ustug w zakresie
wykonywanych czynnosci bankowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.—
Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1988,

z pézn. zm.);
Skarga - kazde wystgpienie
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy, z  wyjgtkiem

reklamacji, kierowane do Banku odnoszace sie
do zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Bank lub wykonywanej przez Bank
dziatalnosci;
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oswiadczenie
dotyczace
lepszego
potrzeb
usprawnienia

Whiosek - kazde
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy
poprawy  funkcjonowania
zaspokojenia
Kredytobiorcow/Pozyczkobiorcow,
pracy lub poszerzenia oferty.
kredyt konsumencki -  kredyt/pozyczka
przeznaczony dla konsumenta, w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. 2 2017 r., poz. 459 j.t., z p6zn. zm.), tj. dla
osoby fizycznej, na cele bezposrednio
niezwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza,
zawodowag lub rolnicza;

pozaodsetkowe koszty kredytu — wszystkie
koszty, ktore ponosi kredytobiorca/
pozyczkobiorca w zwigzku z zawarta umowa, z
wytgczeniem odsetek;

strona internetowa Banku - www.esbank.pl;
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ROZDZIAL 11
Zasady i warunki udzielania kredytow lub pozyczek

1. Na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Bank udziela:
1) pozyczek pienieznych,
2) kredytébw odnawialnych dla Posiadaczy
ROR,
3) kredytéw na
samochodowych,
4) pozyczek hipotecznych.

2. Kredyty lub pozyczki udzielane sg w ztotych.

zakup pojazdéw

1.  Kredyty lub pozyczki udzielane sg na okres
ustalony w Umowie.

2. Umowa okresla wzajemne zobowigzania stron,
warunki udzielenia kredytu lub pozyczki oraz
prawne zabezpieczenia sptaty kredytu lub
pozyczki.

3. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg
zgody obu stron w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci chyba, Zze inaczej stanowi umowa
lub Regulamin.

4. Kredyty/pozyczki mogg posiada¢
marketingowy wskazany w umowie.

5. Bank pobiera optaty i prowizje od udzielanych
kredytébw lub pozyczek w  wysokos$ciach
okreslonych w Taryfie prowizji i optat bankowych
obowigzujgcej w Banku.

wyréznik

6. Bank udziela kredytéw/pozyczek
Kredytobiorcom/Pozyczkobiorcom  uzyskujacym
dochody w ziotych.

Maksymalna kwota kredytu lub pozyczki jest

uzalezniona od dochodoéw

Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy i  jego  zdolnosci

kredytowej.

1. Bank uzaleznia udzielenie kredytu lub pozyczki
od:

1) przediozenia
Kredytobiorce/Pozyczko-biorce
dokumentéw i informacji niezbednych do
dokonania oceny jego zdolnosci
kredytowej,

2) posiadania przez Kredytobiorcg/Pozyczko-
biorce zdolnosci kredytowej,

3) posiadania przez Kredytobiorce/Pozyczko-
biorce petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych,

4) posiadania przez Kredytobiorce/Pozyczko-
biorce udokumentowanego, statego zrodta

przez



dochodéw, dajgcego gwarancje catkowitej i
terminowej sptaty kredytu/pozyczki wraz z
odsetkami,

5)  zaproponowania przez
Kredytobiorce/Pozyczkobiorce  prawnego
zabezpieczenia sptaty kredytu lub pozyczki
akceptowanego przez Bank,

2. Kredyty/pozyczki  udzielane sg  osobom
posiadajgcym obywatelstwo polskie albo
osobom ktore sg cudzoziemcami posiadajgcymi
zezwolenie na osiedlenie sie w Rzeczypospolitej

Polskiej lub na pobyt rezydenta
diugoterminowego UE  albo  ktére sa
cudzoziemcami obywatelami innego panstwa

cztonkowskiego UE posiadajgcymi prawo do
statego pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej;

3. Udzielenie kredytéw lub pozyczek, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 pkt. 3 i 4 moze byé¢
uzaleznione od whniesienia przez
Kredytobiorce/Pozyczkobiorce udziatu wtasnego.

4. Bank moze uzalezni¢ udzielenie kredytu lub
pozyczki od uzyskania zgody wspotmatzonka
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy, jezeli pozostaje
on we wspdlnosci majatkowej, chyba ze
wspoétmatzonek jest Wspétkredytobiorca/
Wspotpozyczkobiorcg albo Porgczycielem.

1. Kredyt lub pozyczka udzielane sg na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej sie o kredyt lub
pozyczke.

2. Do wniosku o kredyt lub pozyczke nalezy
dotgczy¢ dokumenty potwierdzajagce  zrédto
i wysokos$¢ dochodow.

ROZDZIAL 111
Prawne zabezpieczenie kredytéw lub pozyczek

1. Zabezpieczenie sptaty kredytu
ustalane jest w zaleznosci od
i oceny ryzyka kredytowego.

2. Koszty zwigzane z
zabezpieczenia
Kredytobiorca/Pozyczkobiorca.

3. Bank moze wymaga¢ tacznego ustanowienia
kilku zabezpieczen.

lub pozyczki
ich rodzaju

ustanowieniem
ponosi

Wyptata kredytu lub pozyczki nastepuje po podpisaniu
Umowy, zaptacie naleznych optat/prowizji
i ustanowieniu prawnego zabezpieczenia kredytu lub
pozyczki z zastrzezeniem dodatkowych warunkéw
wskazanych w umowie w sposéb i w terminach tam
ustalonych.

ROZDZIAL IV
Uprawnienia Banku wynikajace z udzielania kredytu
lub pozyczki

1. Za czynno$ci zwigzane z zawarciem umowy i
udzieleniem kredytu lub pozyczki Bank pobiera od
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy prowizje w
wysokos$ci przewidzianej w Taryfie prowizji i optat
bankowych obowigzujgcej w Banku aktualnej na
dzien zawarcia Umowy.

2. Kredytobiorca/Pozyczkobiorca
informacje o aktualnie obowigzujgcej
przed zawarciem umowy.

3. O zmianie Taryfy prowizji i optat bankowych
obowigzujgcej w Banku w trakcie trwania Umowy,
Bank informuje Kredytobiorcg/Pozyczkobiorce w
spos6b okreslony w umowie.

otrzymuje

Taryfie

1. Kredyt /pozyczka jest oprocentowany/a wedtug
statej lub zmiennej stopy procentowej w stosunku
rocznym, okreslonej w umowie.

2. Odsetki od udzielonego kredytu/pozyczki naliczane
sg od aktualnego stanu zadtuzenia od dnia
wykorzystania (wyptaty lub od dnia wskazanego w
dyspozycji przelewu na wskazany rachunek)
kredytu/pozyczki albo jegoljej czesci, do dnia
poprzedzajgcego jego sptate wigcznie.

3. Pozaodsetkowe koszty kredytu/pozyczki w catym
okresie kredytowania nie mog? byé wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu/pozyczki.

4. Pozaodsetkowe koszty kredytu/pozyczki wynikajgce
z umowy nie nalezg sie w czesci przekraczajacej
maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu/pozyczki
lub  catkowita kwote kredytu/pozyczki; sposéb

! Nie dotyczy kredytéw odnawialnych w ROR oraz pozyczek
hipotecznych

3. Zasady

obliczania maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw
kredytu/pozyczki okresla ustawa.’
5. Maksymalna wysokos$¢
kredytu/pozyczki nie moze w stosunku rocznym
przekracza¢  dwukrotnosci  wysokosci  odsetek
ustawowych (odsetki maksymalne). Wysoko$¢ odsetek
ustawowych  ogtaszana jest przez  Ministra
Sprawiedliwosci, w drodze obwieszczenia, w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.
6. Maksymalna wysoko$é oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego kredytu/pozyczki nie moze w
stosunku rocznym przekraczac dwukrotnosci
wysokosci odsetek ustawowych za op6znienie (odsetki
maksymalne za opdznienie). Wysoko$¢ odsetek
ustawowych za opdznienie ogtaszana jest przez
Ministra Sprawiedliwosci, w drodze obwieszczenia, w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski”.

7. Jezeli wysoko$é odsetek naleznych zgodnie z
umowg przekracza wysokos¢ odsetek maksymalnych,
nalezg sie odsetki maksymalne, jezeli wysoko$¢
odsetek za op6znienie naleznych zgodnie z umowa
przekracza wysokos¢ odsetek maksymalnych za
opdznienie, nalezg sie odsetki maksymalne za
opdznienie.

8. W przypadku gdy tgczna wysoko$¢ optat z tytutu
zalegtosci w splacie kredytu oraz odsetek za
opoznienie naliczonych kredytobiorcy przekracza
kwote odpowiadajgcg kwocie maksymalnych odsetek
za opdznienie, obliczonych od kwoty zalegtosci w
spfacie kredytu, naleznych na dzien pobrania tych

oprocentowania

optat lub odsetek, nalezy sie tylko kwota optat i
odsetek  odpowiadajgca kwocie tych odsetek
maksymalnych za op6znienie.

1. Sptata kapitatu kredytu/pozyczki i odsetek,

okreslonych w Umowie, moze przebiega¢ wedtug

jednej z metod:

1) sptaty w okresach miesiecznych statych rat

kapitatowych i odsetek naliczanych od

salda zadtuzenia,

sptaty w okresach miesigcznych réwnych,

statych rat kapitatowo-odsetkowych,

bedacych sumg zmniejszajacych sie rat

odsetkowych i rosngcych rat kapitatowych

(raty annuitetowe).

2. W zaleznosci od rodzaju kredytu lub pozyczki
mogg by¢ zastosowane inne sposoby i terminy
spiaty.

2)

ROZDZIAL V
Tryb postepowania Banku w przypadku nieterminowej
sptaty kredytu lub pozyczki

1. Niesptacenie w terminie okreslonym Umowg raty

kredytu lub pozyczki lub sptacenie jej w niepetnej
wysokosci spowoduje, ze naleznos¢ z tytutu
zalegtej raty staje sie zadtuzeniem
przeterminowanym.

2. Od zadtuzenia przeterminowanego Bank nalicza
odsetki przy zastosowaniu podwyzszonej stopy

procentowej stosowanej w Banku dla
kredytéw/pozyczek przeterminowanych;
Kredytobiorca/pozyczkobiorca zobowigzany jest

zaptaci¢ odsetki od przeterminowanych naleznosci
od dnia wymagalnosci do dnia poprzedzajacego
splate zadtuzenia przeterminowanego wigcznie;
dzien wymagalno$ci oznacza dzien, w ktérym
zgodnie z umowag lub harmonogramem spfaty
kredytobiorca/pozyczkobiorca powinien dokonaé
ptatnosci kredytu/pozyczki lub kazdej kolejnej raty
kredytu/pozyczki lub odsetek od kredytu/pozyczki
albo zwrotu catosci kredytu/pozyczki i innych
naleznosci (odsetek od kredytu/pozyczki, odsetek
od naleznosci  przeterminowanych, kosztéw
windykacji) po wypowiedzeniu umowy lub jej
rozwigzaniu.

oprocentowania kredytu/pozyczki
przeterminowanego/ej oraz  warunki zmiany
oprocentowania okreslone sg w umowie.

4. Odsetki naliczane sg od dnia nastgpnego po

terminie ptatnosci do dnia poprzedzajacego sptate
zadtuzenia przeterminowanego.

5. Okres wypowiedzenia Umowy kredytu/pozyczki
wynosi 30 dni z zastrzezeniem ust 6.

6. Okres wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny
dla posiadaczy ROR wynosi 2 m-ce.

7. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach
okreslonych w Umowie.

2 Nie dotyczy kredytéw odnawialnych w ROR oraz pozyczek
hipotecznych
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Bank moze zazada¢ ustanowienia dodatkowego
zabezpieczenia sptaty kredytu/pozyczki w przypadku
utraty lub wygasnigcia udzielonego zabezpieczenia.

W przypadku sptaty naleznosci, o ktérej mowa w § 13
ust. 1, na wniosek Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy Bank
moze cofngé¢ wypowiedzenie, co powoduje, ze
wypowiedzenie traci moc.

1. W przypadku odmowy udzielania kredytu z powodu
informacji uzyskanych z bazy danych lub ze zbioru
danych Banku, Bank jest zobowigzany przekazaé
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy niezwiocznie bezptatng
informacje o wynikach takiego sprawdzenia ze
wskazaniem bazy danych, w ktérej dokonano
sprawdzenia.

ROZDZIAL VI
Zasady udzielania pozyczek pienieznych

Pozyczki pieniezne udzielane sg na dowolny cel.

1. Bank udziela pozyczek pienieznych na czas
okreslony w Umowie.

2. Maksymalna kwota pozyczki pienieznej jest
uzalezniona od dochodéw Whnioskodawcy i jego
zdolnosci kredytowej. Bank moze odda¢ do
dyspozycji Pozyczkobiorcy kwote nie nizszg niz
1.000,00 zt i nie wyzsza niz 80.000,00 zt.

3. Maksymalny okres, na ktéry moze by¢ udzielona
pozyczka pieniezna wynosi 7 lat.

4. W okresach szczegdlnego zainteresowania
klientow  nabywaniem  towaréw i  ustug,
z przeznaczeniem na okolicznosciowe zakupy
i finansowanie wypoczynku, moga by¢ udzielane
kredyty lub pozyczki sezonowe na warunkach
okreslonych kazdorazowo w Uchwale Zarzadu
Banku.

ROZDZIAL VI
Zasady udzielania kredytéw odnawialnych

1. Kredyt moze by¢ udzielony Posiadaczowi ROR,
ktory spetnia nastepujace warunki:

1) posiada ROR w Banku przez okres co
najmniej 3 miesigcy i zawart umowe
o prowadzenie rachunku, przy czym do ww.
okresu moze by¢ zaliczony réwniez okres
posiadania rachunku w innym banku,
woéwczas Posiadacz ROR winien dostarczy¢
Bankowi historie rachunku poswiadczong
przez bank, w ktérym rachunek ten
dotychczas posiadat.
przekazuje na ROR comiesigcznie dochody z
tytutu  zatrudnienia lub inne  dochody,
wzglednie dochody ztytutu emerytury lub
renty.
nie spowodowat niedopuszczalnego salda
debetowego w okresie 3 miesiecy przed
ztozeniem Whniosku, a jezeli spowodowat
powstanie takiego salda, to winno by¢ ono
uregulowane w ciggu 14 dni.
posiada udokumentowane zroédto dochodéw.

2)

3)

4)

Bank w uzasadnionych przypadkach moze skroci¢
okres, o ktéorym mowa w § 19 ust. 1 pkt 1, jezeli
Posiadacz ROR daje, w ocenie Banku regkojmie
nalezytego wykonywania zobowigzan wynikajacych
z zawarcia Umowy.

1. Kredyt jest udzielany w formie linii kredytowej
w ROR na maksymalny okres 5 lat, przy czym
kazdorazowo po okresie 12 miesiecy od dnia
podpisania  Umowy, po  wptaceniu przez
Kredytobiorce prowizji zgodnie z Taryfg, nastepuje
odnowienie kredytu na kolejne 12 miesiecy, bez
koniecznosci dokonywania sptaty kredytu oraz
sktadania wniosku i podpisywania aneksu do
Umowy.

2. Kredyt odnawialny oznacza, ze kazda sptata
catosci lub wykorzystanej czesci kredytu powoduije,
iz odnawia sig on do kwoty okreslonej w Umowie i
moze by¢ wielokrotnie wykorzystywany w okresie
kredytowania.

Kwota kredytu nie moze byé wyzsza niz 80 000,00 z
okreslana jest ona indywidualnie w Umowie i



jest uzalezniona od wysokosci wptywéw na ROR, przy
czym nie moze by¢ wyzsza niz:

1) jednokrotno$é Srednich miesiecznych
wptywéw na ROR z ostatnich trzech miesigcy
dla rachunkéw ES Student,

2) trzykrotno$é $rednich miesigcznych wptywow
na ROR z ostatnich trzech miesiecy dla
rachunkow ES Komfort oraz ES Senior,

3) szesciokrotnos¢ $rednich miesiecznych
wptywoéw na ROR z ostatnich trzech miesiecy
dla rachunkéw ES Prestiz.

ROZDZIAL VIII
Zasady udzielania kredytéw na zakup pojazdéw
samochodowych

Przedmiotem kredytowania moze by¢:
1) zakup pojazdow:
- nowych,
- uzywanych,
2) potrzeby konsumpcyjne  kredytobiorcow w
maksymalnej kwocie wynoszacej 5.000,00 zt.

Kredyt na zakup uzywanych pojazdow
samochodowych moze by¢ udzielony pod warunkiem,
ze:

1) zrédio pochodzenia i prawa wasnosci
poprzednich posiadaczy pojazdu nie budzg
watpliwosci i sg nalezycie udokumentowane
oryginalnymi fakturami i umowami sprzedazy,

2) pojazd sprzedawany w okresie gwarancyjnym
posiada aktualny dokument gwarancyjny,

3) pojazdy nie figurujg w rejestrze Centrum
Obstugi Rejestréw Sadowych.

1. Maksymalny okres, na ktéry moze byé udzielony
kredyt wynosi:
1) w przypadku pojazdéw samochodowych
nowych 7 lat,
2) w przypadku pojazdéw samochodowych
uzywanych 5 lat.
2. Maksymalny okres kredytowania powiekszony o
wiek pojazdu nie moze przekroczy¢ 15 lat.

Bank udziela kredytu na czas okreslony w Umowie.

ROZDZIAL IX
Zasady udzielania pozyczek hipotecznych

1. Bank udziela pozyczek hipotecznych osobom
fizycznym, zamieszkatym na state na terenie
dziatania Banku, posiadajgcym nieruchomosci na
terenie dziatania Banku.

2. Bank udziela pozyczek hipotecznych osobom
fizycznym, bedgcym wiascicielami, uzytkownikami
wieczystymi nieruchomosci lub posiadajgcymi
spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu.

3. Pozyczki hipoteczne moga byé udzielane takze
wspéiwtascicielom nieruchomos$ci na zasadach
wspotwtasnosci tacznej lub w czgsciach
utamkowych. Pozyczka udzielana jest wtedy
wszystkim wspotwiascicielom.

4. Bank udziela kredytéw w PLN.

Pozyczki hipoteczne udzielane sg pod warunkiem:

1) posiadania zdolnosci kredytowej, to znaczy
tym Whnioskodawcom, ktérzy posiadajg zrédto
dochodu zapewniajgce terminowg sptate
wnioskowanej pozyczki wraz z odsetkami i
kosztami oraz terminowo regulujgcym inne
zobowigzania wobec Banku, fakt posiadania
zdolnosci kredytowej nie zobowigzuje Banku
do udzielania pozyczki,

2) uzyskuje dochody w PLN

3) udokumentowania przez Wnioskodawce:

a) prawa wilasnosci lub prawa uzytkowania
wieczystego nieruchomosci proponowanej
na zabezpieczenie sptaty pozyczki,

b)statego zrédta dochodu umozliwiajgcego
sptate pozyczki,

c) statego zrédta dochodu uzyskiwanego z
tytutu posiadanej lub nabywanej
nieruchomosci  w przypadku, gdy splata

pozyczki bedzie pokrywana z tych
dochodow,

d) przedtozenia przez Whnioskodawce
aktualnej wyceny nieruchomosci,

wykonanej w ciggu 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku o pozyczke hipoteczng

proponowanej na zabezpieczenie spfaty
pozyczki, sporzadzonej przez
uprawnionego rzeczoznawce majatkowego.

Pozyczki hipoteczne, z zastrzezeniem ust. 2 i 3,
udzielane sg w wysokosci nie przekraczajgcej 50%
aktualnej warto$ci rynkowej nieruchomosci,
wedlug wyceny rzeczoznawcy majgtkowego,
o ktérej mowa w § 28 pkt 2) lit.d.

Jezeli wycena nieruchomosci, o ktérej mowa
w § 28 pkt 2) lit.d, odbiega od cen notowanych na
lokalnym rynku nieruchomosci, za podstawe
ustalenia  wysokosci  pozyczki  hipotecznej
przyjmuje sie nizszg wartos¢ nieruchomosci niz
wynikajgca z wyceny rzeczoznawcy majgtkowego.
Wysokos$¢ pozyczki hipotecznej nie moze byé¢
nizsza niz 10.000 zt.

Pozyczki hipoteczne udzielane sg na okres od
1 roku do 10 lat.

W przypadku, gdy zabezpieczeniem pozyczki
hipotecznej jest hipoteka na prawie uzytkowania
wieczystego nieruchomosci, ostateczny termin
sptaty pozyczki nie moze przypada¢ pdzniej niz
1rok przed wygasnieciem prawa uzytkowania
wieczystego.

W szczegodlnych przypadkach obnizonego ryzyka
mozliwe jest udzielenie pozyczki hipotecznej
w wysokosci przekraczajgcej warto$¢ rynkowg
nieruchomosci, o ktérej mowa w § 29 ust.l,w
kwocie wyzszej niz okreslona w § 29 ust. 3 i na
okres dtuzszy niz okreslony w ust. 1, w takich
przypadkach wniosek zostanie rozpatrywany
indywidualnie, a decyzja o udzieleniu pozyczki
podejmowana jest przez Zarzad Banku.

Bank nie $wiadczy ustug doradczych.

Bank moze oferowac¢ lub zawiera¢ umowy o
pozyczke wraz z innymi odrgbnymi produktami
lub ustugami finansowymi (tzw. ustugami
dodatkowymi), w przypadku gdy umowa jest dla
Pozyczkobiorcy dostgpna réwniez bez tych
produktéw lub ustug, w tym na innych
warunkach niz tgcznie z tymi produktami lub
ustugami.

ROZDZIAL X
Reklamacje

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w dowolnej placowce Banku w
formie pisemnej lub ustnej do protokotu
reklamacyjnego,

2) listownie w formie pisemnej na adres
dowolnej placéwki Banku lub siedziby Banku,
ktorej adres znajduje sie na stronie internetowej
Banku www.esbank.pl/placéwki_i_bankomaty/,
3) za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany na stronie internetowej Banku:
info@esbank.pl,

4) faksem w formie pisemnej na numer
wskazany na stronie internetowej Banku: 44/744
10 01.

Adresy siedziby Banku, placéwek Banku oraz
formularze reklamacji zamieszczone sg na stronie
internetowej Banku.

Tre$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej

powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy;

2)  adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu
zastrzezen Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy;

4) oczekiwany przez klienta stan po
rozpatrzeniu zastrzezen;

5)  wiasnoreczny
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy.

6)  ewentualnie numer rachunku kredytowego.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku

informacji wymaganych

do rozpatrzenia reklamacji, bank zwraca sie do

Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy o ich uzupetnienie

w formie w jakiej Kredytobiorca/Pozyczkobiorca

ztozyt reklamacije.

W sytuacji odmowy podania przez

Kredytobiorce/Pozyczkobiorce wszystkich danych

niezbednych do rozpoczecia procesu dotyczacego

rozpatrzenia reklamaciji, Bank informuje

nazwe

podpis
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Kredytobiorcg/Pozyczkobiorce, Zze rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na
niekompletnosé os$wiadczenia
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy. Niezaleznie od
powyzszego Kredytobiorca/Pozyczkobiorca jest
informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie,
o ktérym mowa w § 34 ust. 1.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy =z  obowigzku
terminowego regulowania zobowigzan wobec
Banku.

Bank przyjmujgc reklamacje na Zzadanie
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy potwierdza
pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z
Kredytobiorca/Pozyczkobiorcg  fakt  ztozenia
przez niego reklamaciji.

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej

zwtoki nie poézniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do

Banku.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.

Za szczegolne skomplikowane przypadki, o ktérych

mowa w ust. 2 uznaje sig konieczno$¢ uzyskania

przez Bank dodatkowych informacji od podmiotow
trzecich wspdipracujgcych z Bankiem niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia

odpowiedzi na zlozong reklamacje w terminie

okre$lonym w ust. 1 Bank w formie pisemne;j
przed uptywem tego terminu:

1)  wyjasnia przyczyny
rozpatrywaniu reklamacii;

2)  wyjasnia okolicznosci, ktére muszg zosta¢
ustalone;

3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacjeg, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 2.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 i
2 wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uptywem.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego
w ust. 1, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 terminu
okreslonego w ust. 2, reklamacje uznaje sig¢ za
rozpatrzong zgodnie z wolg
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy.
Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje Bank bierze
pod uwage stan faktyczny istniejacy w ostatnim
dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na
reklamacjg, chyba ze informacje i ewentualne
dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg
udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,

w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na

reklamacije, Bank ponownie rozpoznaje

reklamacje biorac pod uwage zmieniony stan
faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzy$¢
klienta.

opo6znienia w

OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest w
formie pisemnej i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez
Kredytobiorce/Pozyczkobiorce, z
zastrzezeniem ust. 2;

2)  wytgcznie na wniosek
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy z

wykorzystaniem  $rodkéw  komunikaciji
elektronicznej na adres mailowy, z ktérego
reklamacja zostata wystana, chyba ze
Kredytobiorca/Pozyczkobiorca poda w
reklamacji inny adres mailowy poprzez
zatgczenie skanu odpowiedzi.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
w razie sporu z bankiem

Kredytobiorca/Pozyczkobiorca moze zwréci¢ sie o

pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika

Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na

reklamacje Kredytobiorca/Pozyczkobiorca moze:

1) odwota¢ si¢ do wyzszych  szczebli
decyzyjnych banku, w tym Rady Nadzorczej
banku;

2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego
przy Zwigzku Bankéw Polskich;

4) zlozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu
do Rzecznika Finansowego lub


http://www.esbank.pl/placówki_i_bankomaty/
mailto:info@esbank.pl

5) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego
miejscowo sgdu powszechnego wskazujgc
Bank jako pozwanego.

4. Podmiotami  uprawnionymi do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw  konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres  strony
internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru

Finansowego, adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/i
ndex.jsp;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwigzku Bankoéw Polskich, adres strony
internetowe;j: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc.

Do skarg stosuje sie odpowiednio postanowienia §32-
§36 za wyjatkiem postanowien zawartych w § 34 ust.
6§ 36 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim dotycza
Rzecznika Finansowego).

Do wnioskéw stosuje sie odpowiednio postanowienia
§32- §36 za wyjatkiem postanowien zawartych w § 34
ust. 6 i § 36 ust. 3 pkt 4, ust. 4 (w zakresie w jakim
dotyczg Rzecznika Finansowego).

ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe

1. Ostateczne rozliczenie Kredytobiorcy  lub
Pozyczkobiorcy z tytutu kredytu lub pozyczki,
odsetek i innych kosztéw oraz zwrot lub zwolnienie
prawnego zabezpieczenia nastepuje w terminie 14
dni od dnia dokonania catkowitej sptaty kredytu lub
pozyczki.

2. Przez spfate kredytu/pozyczki rozumie sie zwrot
catkowitej kwoty do zapfaty, ktéra sktada sie
catkowita kwota kredytu/pozyczki oraz catkowity
koszt kredytu/pozyczki wynikajace z umowy.

3. Na wniosek Kredytobiorcy Ilub Pozyczkobiorcy

mozliwe jest zwolnienie czes$ci prawnego
zabezpieczenia przez Bank przed catkowitg sptatg
kredytu lub pozyczki,  jezeli pozostate

zabezpieczenie w pelni gwarantuje ochrone
intereséw Banku i zabezpiecza w ocenie Banku
ryzyko kredytowe.

4, Optaty i inne koszty uiszczone przez
kredytobiorce/pozyczkobiorce przed zawarciem
umowy podlegajg niezwlocznie zwrotowi, w
przypadku gdy umowa nie zostata zawarta lub
kwota kredytu/pozyczki nie zostata wyptacona
przez Bank w terminie wskazanym w umowie.

5. Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Banku o zmianie nazwiska, adresu
zamieszkania lub adresu korespondencyjnego;
pisma, os$wiadczenia i wezwania doreczane sg
przez Bank na zasadach okre$lonych w umowie.

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego

Regulaminu z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie zmian w  powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego
lub $wiadczone przez banki ustugi w zakresie
okreslonym regulaminem,

2) zmiane interpretacji przepiséw regulujgcych
dziatalno$é sektora bankowego lub
$wiadczone przez banki ustugi wynikajacag z
orzeczen sgddéw, w tym sgadéw Wspolnot

Europejskich, decyzji, rekomendacji lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych

wiasciwych w tym zakresie organéw lub
urzedéw kontrolnych, w tym organow
iurzedow Unii Europejskiej w zakresie
dotyczacym ustug okreslonym w regulaminie.
2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w

trakcie  trwania  Umowy, Bank  dorecza
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy wprowadzone
zmiany do  Regulaminu lub  Regulamin
uwzgledniajgcy zmiany.

3. Kredytobiorca/Pozyczkobiorca moze odmoéwié
przyjecia zmian sktadajgc Bankowi pisemne

o$wiadczenie w terminie 30 dni od dorgczenia
Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy informacji
o wprowadzonych zmianach. Odmowa przyjecia

zmian
Umowy.

4. Jezeli w terminie 30 dni od dorgczenia tekstu
wprowadzonych zmian lub zZmienionego
Regulaminu  Kredytobiorca/Pozyczkobiorca nie
wypowie Umowy uznaje sie, ze zmiany zostaty
przyjete i obowigzujg strony od dnia wskazanego
w uchwale Banku wprowadzajgcej zmiane.

5. Kredytobiorca/Pozyczkobiorca, ktéry wypowiedziat
Umowe jest zobowigzany do spfaty wszystkich
wynikajgcych z tej Umowy naleznosci Banku do
dnia uptywu okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, okres wypowiedzenia wynosi:

1) 3 miesigce;

2) dla kredytéw odnawialnych w ROR - 1
miesigc;

przy czym kredytobiorca/pozyczkobiorca wedtug

wlasnego uznania moze dokona¢ wczesniejszej

spfaty kredytu/pozyczki, na zasadach

okreslonych w umowie.

7. Bank ma prawo do zmiany czasu pracy placowek
Banku, a takze zmiany adresu siedziby Iub
dowolnej placowki.

8. O zmianie czasu pracy Bank powiadamia
kredytobiorce/pozyczkobiorce w formie
komunikatu w placowce Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

9. W przypadku zmiany adresu siedziby lub dowolnej
placéwki Banku stosuje sie ust. 14 powyzej.

10. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami

niniejszego Regulaminu majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

jest jednoznaczna z wypowiedzeniem

Regulamin na podstawie art. 384 kodeksu cywilnego i
art. 109 ust. 2 Prawa bankowego jest wigzacy dla
kredytobiorcy/pozyczkobiorcy i Banku.

Bank zachowuje w tajemnicy wszelkie dane osobowe
W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016r.
,poz. 922) i informacje dotyczgce Kredytobiorcow,
Pozyczkobiorcéw i oséb trzecich, uzyskane w zwigzku
z zawarciem Umowy i zobowigzuje si¢ do nie
udostepniania  ich za  wyjatkiem  wypadkéw
dopuszczonych na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcych.

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
regulaminu  zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin na podstawie art. 384 kodeksu
cywilnego i art. 109 ust. 2 Prawa bankowego jest
wigzacy dla kredytobiorcy i Banku.
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