NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU
Regulamin Autopay
8 I - Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie tworzy niniejszy Regulamin.

Podmiotem $wiadczgcym opisane w Regulaminie ustugi jest Spotka Autopay Mobility
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Ztotej 3/18, kod pocztowy: 00-019
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000794787, NIP 527-28-98-696, Regon 383879060,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 796 050 zt.

Na podstawie Regulaminu Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie $wiadczy
na rzecz Uzytkownika Ustugi w ramach Aplikacji Autopay.

8§ II - Definicje

. Aplikacja - Aplikacja Autopay; jedna z funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajaca

Uzytkownikowi korzystanie z Ustug, dostepna na stronie internetowej Serwisu lub
w innych wskazanych w Regulaminie kanatach dostepu, w tym w ramach bankowosci
elektronicznej Uzytkownika Iub w ramach aplikacji mobilnej Autopay, ktorej
administratorem i wtascicielem jest Spétka, zainstalowana na Urzadzeniu Uzytkownika.

. Autostrada - autostrada (lub jej odcinek), ktérej dotyczy Przejazd realizowany
i optacany przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych
w Regulaminie i Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (Zatacznik nr 1 - ,Szczegdétowe zasady
realizacji ustugi Przejazdu przez Autostrady”); lista obstugiwanych przez Aplikacje
Autostrad stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu (Zatacznik nr 2 - ,Lista Autostrad
i Operatoréw”).

Bilet Elektroniczny Iub Bilet - zapisane w formie elektronicznej uprawnienie
skorzystania z ustugi biletowanej, tj. do wstepu na teren Obszaru Platnego
stanowigcego witasnos¢ lub zarzadzanego przez Partnera lub uprawnienie do
skorzystania z Innych Ustug Biletowanych, w ramach Ustugi, za ktére Uzytkownik
dokonuje Optaty za posrednictwem Aplikacji; Bilet Elektroniczny jest nabywany przez
Uzytkownika za posrednictwem Aplikaciji.

Bramka - bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje Przejazddéw przez i do
okreslonego w Regulaminie Obszaru Ptatnego w ramach Ustugi z wykorzystaniem
Aplikaciji.

Infrastruktura Operatora - urzadzenia i oprogramowanie stanowigce wiasnosc
Poborcy Optat, Operatora lub podmiotu trzeciego zarzadzane przez Operatora, stuzace
m.in. do automatycznego odczytu numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu przy
wjezdzie na Autostrade i na zjezdzie z Autostrady (w ramach Bramek) oraz
przekazywania powyzszych danych do infrastruktury Spotki funkcjonujacej w ramach
Aplikacji; Infrastruktura Operatora umozliwia Uzytkownikowi, na podstawie danych
przekazanych Operatorowi przez Spétke w ramach korzystania Uzytkownika z Ustug,
bezgotéwkowy Przejazd przez Autostrade.

Infrastruktura Partnera - urzadzenia i oprogramowanie zarzadzane lub stanowigce
wiasnos¢ Partnera/ow innych niz Poborca Optat lub Operator, stuzgce w szczegdlnosci
do identyfikacji Uzytkownika, m.in. do automatycznego odczytu numeréw tablic
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rejestracyjnych Pojazdu przy wjezdzie i wyjezdzie z Obszaru Ptatnego (w ramach
Bramek) oraz przekazywania danych do infrastruktury Spétki funkcjonujacej w ramach
Aplikacji.

Inna Ustuga Biletowana - odptatna ustuga swiadczona przez Partnera lub Spoétke,
z ktérej skorzystanie jest mozliwe po uprzednim nabyciu biletu, inna niz wstep na teren
Obszaru Ptatnego, w szczegdlnosci ustuga komunikacyjna lub inna ustuga zwigzana
z obstuga Pojazdu. Lista Innych Ustug Biletowanych, na ktére Bilet Elektroniczny moze
zostaé nabyty za posrednictwem Aplikacji dostepna jest w Serwisie.

Karta - karta ptatnicza Uzytkownika obstugiwana przez Spétke w ramach metod
ptatnosci dostepnych w Aplikacji w zakresie kanatéw dostepu, ktérych administratorem
lub wiascicielem jest Spoétka.

Konto - profil Uzytkownika, w ramach ktérego Uzytkownik otrzymuje m.in. informacje
dotyczace zrealizowanych za posrednictwem Serwisu transakcji oraz informacje
o ustugach, z ktorych korzysta za posrednictwem Serwisu.

Poborca Optat - wiasciciel Infrastruktury Operatora lub podmiot, ktéremu
przystugujg prawa do tej infrastruktury wskazany w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.
Obszar Platny - wskazane w Regulaminie ptatne obszary, w obrebie ktérych
realizowane sg Przejazdy lub co do ktéorych wymagane jest nabycie Biletu
Elektronicznego celem wejscia lub wjazdu, w tym w szczegdlnosci Autostrady lub ich
odcinki.

Operator - podmiot zarzadzajacy Infrastrukturg Operatora; lista Operatoréw zostata
wskazana w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Operator telekomunikacyjny - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.2004.171.1800)
$wiadczacy ustuge Pfatnos¢ z rachunku na podstawie odrebnego regulaminu ustugi;
Aktualna lista Operatoréw telekomunikacyjnych s$wiadczacych ustuge Platnosé
z rachunku w ramach Aplikacji dostepna jest na stronie: https://autopay.pl/pomoc.

. Optata - optata od Uzytkownika tytutem zaptaty za Przejazd, Bilet Elektroniczny lub

inne towary czy ustugi nabywane za posrednictwem Aplikacji uiszczana przez
Uzytkownika za posrednictwem Spétki z wykorzystaniem metod ptatnosci
udostepnionych w Aplikacji, ktorej kwote lub sposdb jej ustalenia okresla niniejszy
Regulamin.

Partner - podmiot wspotpracujacy ze Spodtkg w celu realizacji Ustugi bedacy
wiascicielem lub podmiotem zarzadzajacym Obszarem Platnym lub $wiadczacy ustuge
do ktérej uprawnia Bilet czy tez dostarczajacy na rzecz Uzytkownika towary lub ustugi
bedace przedmiotem Optaty, a takze podmiot posredniczacy w ich dostarczeniu.
Ptatnos¢ z rachunku - metoda ptatnosci za Ustugi Przejazdu lub nabycie Biletu,
ustuga S$wiadczona przez Operatora telekomunikacyjnego na rzecz Uzytkownikéw
spetniajacych wymogi okreslone przez Operatora telekomunikacyjnego w odrebnym
regulaminie $wiadczenia ustug polegajgca na realizacji transakcji ptatniczych na rzecz
Uzytkownikéw i pozwalajaca im na zaptate za Przejazd Autostradami lub zakup Biletu
poprzez dodanie do rachunku telekomunikacyjnego naleznej Spétce Optaty za Przejazd
lub nabycie Biletu.

Pojazd - pojazd samochodowy obstugiwany przez Aplikacje, zarejestrowany na
terytorium jednego z panstw obstugiwanych w ramach Aplikacji; aktualne listy panstw,
w ktorych dokonanie rejestracji Pojazdu uprawnia do Przejazdu dostepne sg na stronie
https://autopay.pl/pomoc i mogg by¢ odmienne dla kazdej z Autostrad.

Przejazd - bezgotowkowy przejazd Autostrada lub wjazd na Obszar Ptatny w ramach
Ustugi i z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Partnera (Bramka), za ktéry
Uzytkownik dokonuje Optaty za posrednictwem Aplikacji; uprawnienie do Przejazdu
jest nabywane przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji; Przejazd nastepuje bez
pobierania biletu przy wjezdzie na Obszar Platny i uiszczania naleznosci za przejazd
u Partnera na bramce $wiadczacej ustuge manualnego poboru optat.
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Regulamin - niniejszy regulamin Autopay okreslajacy prawa i obowigzki Uzytkownika
i Spotki w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.

Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem autopay.pl, ktorego
administratorem i wtascicielem jest Spotka, niezbedny do prawidtowego dziatania
Aplikacji.

Spotka lub Autopay - Autopay Mobility sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

.Urzadzenie - urzadzenie Uzytkownika spetniajace minimalne wymogi techniczne

opisane w Regulaminie (w szczegdlnosci telefon lub inne urzgdzenie mobilne),
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja.

Umowa ramowa - umowa ramowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem i Spétka na
podstawie akceptacji niniejszego Regulaminu, umozliwiajgca Uzytkownikowi
korzystanie z Ustug na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Ustugi - ustugi opisane w niniejszym Regulaminie, $wiadczone Uzytkownikowi przez
Spétke za posrednictwem Aplikacji.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca z Ustug za posrednictwem Aplikacji.

§ III - Wymagania techniczne

Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustug po spetnieniu nastepujacych, niezbednych do
wspotpracy z Aplikacjg lub Serwisem, minimalnych wymagan technicznych:
a) Urzadzenie z dostepem do Internetu (w przypadku urzadzenia mobilnego - wraz
z zainstalowanym na tym urzadzeniu system operacyjnym IOS lub Android),
umozliwiajace przechowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;

b) W przypadku korzystania z Ustug tylko w ramach Serwisu, posiadanie
przegladarki internetowej umozliwiajacej prawidlowe wyswietlanie Serwisu,
w tym pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;

c) dostep do aktywnego konta poczty e-mail w przypadku korzystania z Ustug
w ramach Serwisu lub aplikacji mobilnej Autopay;

d) posiadanie aktywnego numeru telefonu operatora sieci komdrkowej;

e) posiadanie aktywnej Karty badz innego instrumentu ptatniczego w ramach
metod ptatnosci obstugiwanych przez Spoétke.

W sytuacji, gdy Uzytkownik korzysta z Ustug z innych kanatéw dostepu niz Serwis
i aplikacja mobilna Autopay minimalne wymagania techniczne mogg okreslaé
odrebne regulacje przewidziane dla danego kanatu dostepu.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfg swojego operatora.

§ IV - Ogodlne zasady realizacji Ustug

Ustugi $wiadczone przez Spoétke na podstawie niniejszego Regulaminu umozliwiajq

skorzystanie m.in. z nastepujacych funkcjonalnosci:

a) zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie;

b) rejestracje Pojazdu;

c) przekazywanie Partnerom przez Spétke danych Pojazdu, ktérego dotyczy
Przejazd, co przy wspotdziataniu Infrastruktury Operatora lub Partnera,
umozliwia Uzytkownikowi realizacje Przejazdu (Przejazd jest przejazdem
bezgotéwkowym) lub skorzystanie z innych ustug dostepnych w Aplikacii,
w tym Innych Ustug Biletowanych;



d) nabywanie towardw i ustug od Spétki lub innych podmiotéw wspodtpracujacych
ze Spotky;

e) uiszczanie Optat oraz nabywanie Biletéw Elektronicznych;

f) korzystanie z ustug dodatkowych, w tym ustug $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu przez podmioty trzecie

Spoétka, pobierajac Optaty od Uzytkownika, moze korzysta¢ z zewnetrznych

dostawcow ustug ptatniczych, o czym Uzytkownik zostanie wtasciwie poinformowany

za posrednictwem Aplikacji. W szczegdlnosci ptatnosci obstugiwane sg przez Blue

Media S.A. (w przypadku ptatnosci kartg), Operatora telekomunikacyjnego lub bank

za posrednictwem ktorego bankowosci elektronicznej Uzytkownik korzysta

z Aplikacji.

Zgodnie z trescig poz. 40 Zatacznika do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia

28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy

zastosowaniu kas rejestrujacych, Spoétka nie wydaje paragondéw. Dowdd uiszczenia

optaty stanowi wyciag z rachunku bankowego lub rachunku karty, uzytej w celu

opfacenia Przejazdu lub Biletu Elektronicznego za posrednictwem Aplikacji.

Na wniosek Uzytkownika moze mu zosta¢ wystawiona faktura VAT.

W przypadku zamiaru uzyskania faktury VAT - Uzytkownik przed dokonaniem

zakupu powinien upewni¢ sie, ze uzupetnione sg wtasciwe informacje oznaczone

w Aplikacji.

8§ V - Zalozenie i prowadzenie Konta

Zatozenie Konta jest dobrowolne, moze by¢ jednak niezbedne dla skorzystania
z niektérych funkcjonalnosci Serwisu.
Uzytkownik moze zatozy¢ Konto w Serwisie w nastepujacy sposéb:

a) za posrednictwem strony internetowej Serwisu, podajac dane wymagane przez
Spotke i postepujac zgodnie z komunikatami przekazywanymi przez Spétke za
pos$rednictwem Serwisu;

b) za posrednictwem aplikacji mobilnej Autopay, podajac dane wymagane przez
Spotke i postepujac zgodnie z komunikatami przekazywanymi przez Spétke za
posrednictwem Aplikacji;

c) za posrednictwem serwisu Partnera, podajac dane wymagane przez Spotke
i postepujac zgodnie z komunikatami przekazywanymi za posrednictwem
serwisu Partnera;

d) za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika, podajac dane
wymagane przez Spoétke postepujac zgodnie z komunikatami przekazywanymi
za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika.

W celu skorzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu lub wziecia udziatu
w promocjach niezbedne jest zweryfikowanie danych podanych przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze przeprowadza¢ weryfikacje numeru telefonu komorkowego
wpisujac w Serwisie, Aplikacji lub za posrednictwem serwisu Partnera kod
otrzymany od Spotki w wiadomosci SMS.

Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug dodatkowych, w tym ustug
$wiadczonych za posrednictwem Serwisu przez podmioty trzecie.

Ustugi dodatkowe moga by¢ zamawiane przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu lub Aplikacji.

W ramach Konta Uzytkownik ma dostep do informacji dotyczacych ustug
dodatkowych, z ktérych korzysta za posrednictwem Serwisu i moze otrzymywac od
Spotki powiadomienia i komunikaty dotyczace tych ustug.

Szczegotowe zasady realizacji ustug dodatkowych okreslajg ich regulaminy (w tym
zataczniki do niniejszego Regulaminu).



8§ VI - Opilaty za Przejazd

Aplikacja umozliwia nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu przez lub
do wskazanych w Regulaminie Obszardéw Platnych, w tym szczegdlnosci Przejazdu
Autostradami.

W celu realizacji Przejazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) zawarcia Umowy ramowej na zasadach okreslonych w § XIII ust. 3
Regulaminu;

b) rejestracji Pojazdu w ramach zatozonego w sposéb okreslony w § V ust. 2
Regulaminu Konta Uzytkownika w Serwisie;

c) podfgczenia dostepnych metod pfatnosci na =zasadach okreslonych -
Zatgcznikach 4-6 Regulaminu;

d) wyrazenia zgody na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez
Spotke, z chwilg wjazdu Pojazdu na Obszar Ptatny wskazany w Regulaminie
z wykorzystaniem Ustugi dostepnej w Aplikacji; zgoda Uzytkownika obejmuje
rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy ramowej, o ktérym mowa w § XIII ust. 14 Regulaminu, co jest
rbwnoznaczne z obowigzkiem uiszczenia przez Uzytkownika Optaty
za Przejazdy zrealizowane do chwili odstgpienia od Umowy ramowej.

Realizacja Przejazdu w ramach Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika
ze Spotka Umowy ramowej, w ramach ktérej Uzytkownik moze korzystaé
z udostepnionych funkcjonalnosci Aplikacji, w tym realizowa¢ Przejazdy na
warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie i dokonywac Optat.

Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Aplikacji, podajac Spétce wymagane
dane Pojazdu (m.in. kategoria, numer rejestracyjny i kraj rejestracji).

Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu nastepuje z chwilg wjazdu
Pojazdu na wskazany w Regulaminie Obszar Ptatny (automatycznego podniesienia
Bramki bez pobierania przez Uzytkownika biletu wjazdowego). Realizacja Przejazdu
w ramach Ustugi jest mozliwa pod nastepujgcymi warunkami:

a) Infrastruktura Operatora lub Partnera dziata prawidtowo i odczytuje dane
Pojazdu uprzednio przekazane Operatorowi lub Partnerowi przez Spotke przy
wjezdzie i na zjezdzie z Obszaru Ptatnego;

b) Ustuga nie zostata zablokowana przez Spoétke;

c) dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

Przy czym jezeli Uzytkownik posiada aktywna ustuge realizacji przejazdu
przez Autostrady $wiadczong przez inny niz Spoétka podmiot, wybor
dostawcy, ktory bedzie $wiadczyt ustuge nalezy do Operatora Autostrady.
Dalsze szczegdtowe warunku realizacji Przejazdu dla poszczegdinych
Obszardow Ptatnych moga okreslaé Zataczniki do Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz Spoétki, po zrealizowanym Przejezdzie,
Optate wynikajacq z obowigzujgcego u Operatora lub Partnera cennika.
Ustuge $wiadczong przez Spétke w ramach Aplikacji uznaje sie za wykonang
w catosci z chwilg zakonczenia Przejazdu (automatycznego podniesienia Bramki
przy wyjezdzie z Obszaru Ptatnego).
Aplikacja umozliwia sposoby uiszczenia Optaty za Przejazd przez Uzytkownika,
o ktérych mowa w § VI ust. 9-11 Regulaminu.
Szczegotowe warunki realizacji Optaty za Przejazd w przypadku korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika
okreslone zostaty w zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminie ustug
ptatniczych banku oraz w Zataczniku nr 4 Regulaminu.
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Szczegotowe warunki realizacji Optaty za Przejazd w przypadku korzystania przez
Uzytkownika w Aplikacji z metody pfatnosci w postaci Karty, w celu realizacji
Przejazdu okreslone zostaty w zataczniku nr 5 Regulaminu.

Szczegdtowe warunki realizacji Optaty za Przejazd w przypadku korzystania przez
Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci Ptatnosci z rachunku, w celu
realizacji Przejazdu okreslone zostaty w zataczniku nr 6 Regulaminu.

Spotka poinformuje Uzytkownika o pomysinej rejestracji Pojazdu i przypisaniu
dostepnego zrodta ptatnosci do Pojazdu za posrednictwem odpowiedniego
komunikatu w Aplikacji. Spotka przesle do Operatora lub Partnera dane Pojazdu
w celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonywania Przejazdow z uzyciem
odpowiednio Infrastruktury Operatora lub Partnera.

Szczegotowe zasady realizacji Przejazdu w ramach poszczegdlnych Ustug okreslajq
Zatgczniki do Regulaminu.

§ VII - Optaty za Bilety Elektroniczne lub inne ustugi dostepne w Aplikacji

Aplikacja umozliwia nabycie przez Uzytkownika Biletédw Elektronicznych
umozliwiajgcych wstep na wskazane w Regulaminie Obszary Ptatne, skorzystanie
z Innych Ustug Biletowanych lub innych ustug dostepnych w Aplikacii.
W celu nabycia Biletu Elektronicznego lub innej ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany
do:
a) zawarcia Umowy ramowej na zasadach okreslonych w § XIII ust. 3
Regulaminu;
b) podtaczenia jednej z dostepnych metod ptatnosci na zasadach okreslonych
w Regulaminie;
c) wyrazenia zgody na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez
Spétke:
i) z chwila wstepu na Obszar Ptatny wskazany w Regulaminie
z wykorzystaniem Ustugi dostepnej w Aplikacji, lub:
i) z chwilg wyrazenia zamiaru skorzystania z Innej Ustugi Biletowanej
lub innej ustugi.

Zgoda Uzytkownika, o ktérej mowa w § VII ust. 2 Regulaminu obejmuje rozpoczecie
Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy ramowej,
o ktérym mowa w § XIII ust. 12 Regulaminu, co jest rownoznaczne z obowigzkiem
uiszczenia przez Uzytkownika Optaty za Bilet Elektroniczny lub ustuge lub do chwili
odstgpienia od Umowy ramowsej.

W przypadku poszczegdlnych Innych Ustug Biletowanych Iub innych ustug
dostepnych w Aplikacji mogg istnie¢ dodatkowe wymogi, ktére muszg zostac
spetnione przez Uzytkownika w celu nabycia Innej Ustugi Biletowanej. W takim
przypadku wymogi te zostang wskazane do niniejszego Regulaminu lub
zaprezentowane Uzytkownikowi (w szczegdlnosci w Aplikacji) bezposrednio przed
dokonaniem zakupu Biletu Elektronicznego.

Szczego6towe warunki uiszczania Optat w przypadku korzystania przez Uzytkownika
z Aplikacji za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika okreslone
zostaty w zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminie ustug ptatniczych banku
oraz w Zataczniku nr 4 Regulaminu.

Szczegotowe warunki uiszczania Optat w przypadku korzystania przez Uzytkownika
w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci Karty, w celu realizacji Przejazdu okreslone
zostaty w Zatgczniku nr 5 Regulaminu.



Szczegdtowe warunki uiszczania Optat w przypadku korzystania przez
Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci Ptatnosci z rachunku, w
celu realizacji Przejazdu okreslone zostaty w zataczniku nr 6 Regulaminu.
Szczegotowe zasady nabycia Biletow Elektronicznych w ramach poszczegdlnych
Obszaréw Pratnych lub Innych Ustug Biletowanych czy innych ustug okreslaja
Zataczniki do Regulaminu.

§ VIII - Blokada Ustug

Spoétka zastrzega uprawnienie do zablokowania catosci lub czesci Ustug
Swiadczonych w ramach Aplikacji, w nastepujacych przypadkach:

a) braku uiszczenia przez Uzytkownika naleznej Optaty stosownie do
postanowien Regulaminu;

b) Przejazdu przez Autostrady Pojazdem z kategorii innej niz zadeklarowany
podczas rejestracji Pojazdu i naliczenia Optaty dodatkowej stosownie do
§VI ust. 2 Regulaminu;

c) cofniecia przez Uzytkownika zgody na automatycznie obcigzanie Karty lub
uptywu daty waznosci Karty lub jej zablokowania w przypadku braku
mozliwosci pobrania Optaty za posrednictwem innych niz Karta narzedzi;

d) cofniecia przez Uzytkownika zgody na zgode na cykliczne obcigzanie przez
Spétke rachunku telefonicznego u Operatora telekomunikacyjnego tytutem

e) Optat lub blokady przez Operatora telekomunikacyjnego ustugi Ptatnosc
z rachunku w sytuacjach okreslonych przez Operatora telekomunikacyjnego
w regulaminie Swiadczenia ustugi Ptatnos¢ z rachunku;

f) brak mozliwosci pobrania Optaty za posrednictwem innych niz Karta
narzedzi;

g) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. a) - b) powyzej, blokada trwa do czasu
uregulowania Optaty lub Optaty dodatkowej. W przypadkach wskazanych w ust.
1 lit. c) powyzej, blokada trwa do czasu zarejestrowania Karty w Aplikacji i
przypisania jej do Pojazdu stosownie do postanowien Regulaminu. W przypadku
wskazanym w ust. 1 lit. f), blokada trwa do usuniecia przeszkody. W przypadku
wskazanym w ust. 1 lit. g) blokada trwa do wyjasnienia sprawy przez Spoétke.

8§ IX - Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Spotka.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz
uprawnienia przystugujace Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg szczegdtowo okreslone w
Polityce prywatnosci Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu  takich danych oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE
(,Rozporzadzenie”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustug.
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W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji
uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt
z inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem dpo@autopay.pl lub
pisemnie na adres Spotki: Autopay Mobility Sp. z o0.0., ul. Powstancow
Warszawy 6, 81-718, dopisek: ochrona danych osobowych.

8§ X - Reklamacje i rozstrzyganie sporéow

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug, Uzytkownikowi przystuguje
uprawnienie do ztozenia reklamacji wobec Spétki. Uzytkownik skifada reklamacje:
a) drogg pisemna - osobiscie w Spotce lub za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanca na adres Spoétki: ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot;
b) drogg elektroniczng- za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie autopay.pl/kontakt lub adres email (szczegétowe informacje o obu kanatach
komunikacji elektronicznej dostepne na stronie autopay.pl/kontakt)

Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis zgtaszanych =zastrzezenr, numer
Przejazdu, numer Biletu Elektronicznego lub numer transakcji oraz wskazanie
danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np. adresem
zamieszkania), chyba ze Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na
reklamacje pocztg elektroniczng - woéwczas Uzytkownik wskazuje adres poczty email
do doreczenia odpowiedzi na reklamacje (o ile Spétka nie posiada adresu e-mail
Uzytkownika).

Na zadanie Uzytkownika, Spotka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji
poczty elektroniczng lub w formie pisemne;j.

Spotka rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spétka zwraca sie do Uzytkownika z prosbg
0 jej uzupetnienie.

OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zilozyt wniosek o
otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng — wowczas odpowiedz na reklamacje
doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ziozenie reklamacji niezwiocznie po
powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszy¢ rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Spotke.

Procedura reklamacyjna nie wylacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na
podstawie przepiséw prawa.

Reklamacje dotyczace obcigzenia rachunku telekomunikacyjnego Uzytkownika
Optatami za Przejazd powinny by¢ sktadane u Operatora telekomunikacyjnego w
sposob zgody z zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminem ustugi Ptatnosc¢ z
rachunku.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ziozenia powodztwa przeciwko Spdétce do sadu
powszechnego. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania roszczen Uzytkownika wobec
Spétki wyniktych z niniejszego Regulaminu jest sad wiasciwy wedtug przepiséw
kodeksu postepowania cywilnego (co do zasady sad wtasciwy ze wzgledu na adres
siedziby Spotki).

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych sposobdw dochodzenia roszczen, a w szczegolnosci ze Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia
sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.
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Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem udostepnia sie tacze elektroniczne do
platformy ODR: ec.europa.eu/odr.

8§ XI - Zastrzezenia

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Aplikacji lub Ustug w celu naruszenia lub
obejscia przepiséw prawa albo regut uczciwego obrotu.

Uzytkownik zobowigzuje do korzystania z Aplikacji i Ustug w sposéb zgodny
Z przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego, wytacznie w celu
skorzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem opisanym w Regulaminie.
Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika, przy korzystaniu z Aplikacji,
tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a
w szczegolnosci tresci naruszajacych jakiekolwiek prawa oséb trzecich lub
sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ramowej ma prawo zada¢ w kazdym
czasie udostepnienia mu postanowien Umowy ramowej oraz Regulaminu na trwatym
nosniku informacji, w tym takze pocztg elektroniczng lub w formie papierowej.
Regulamin moze takze zosta¢ pobrany, a nastepnie zapisany i przechowywany przez
Uzytkownika w pamieci jego urzadzenia.

Spotka zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac
modernizacyjnych, konserwacyjnych i dokonywania aktualizacji systemow
umozliwiajacych realizacje Ustug objetych niniejszym Regulaminem, ktére mogq
spowodowac ograniczenia w korzystaniu z Ustug, o czym Spoétka poinformuje
Uzytkownika przed skorzystaniem z Ustug. W przypadku koniecznosci dokonania
prac, o ktérych mowa w zdaniu powyzej z przyczyn niezaleznych od Spétki, Spotka
poinformuje o pracach i zwigzanej z nimi przerwy w $wiadczeniu Ustugi najpézniej
w chwili rozpoczecia prac, a przed skorzystaniem z Ustugi. Ograniczenia korzystania
z Ustug w okresach prac modernizacyjnych, konserwacyjnych oraz dokonywania
aktualizacji, podane do wiadomosci przez Spotke zgodnie z Regulaminem, uznaje
sie za niezawinione przez Spoétke. Za zawinione przez Spotke ograniczenia
w korzystaniu z Ustug, Spoétka odpowiada na zasadach okreslonych w przepisach
prawa.

8§ XII - Komunikacja

Jezykiem, w ktéorym Spétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe
ramowg jest jezyk polski i angielski.
O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze
komunikowac sie ze Spotka:
a. drogg elektroniczng, poprzez adres e-mail kontakt@autopay.pl
b. telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 82- - w godzinach pracy Centrum
Pomocy Autopay, dostepnych w Serwisie;
c. na pismie, pod adresem: Autopay Mobility Sp. z o0.0., ul. Powstancéw
Warszawy 6, 81-718 Sopot
Spoétka komunikuje sie z Uzytkownikiem drogq elektroniczng, telefonicznie lub na
pisSmie, przy czym jesli z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co
innego, podstawowg formg komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail lub
komunikaty przekazywane za posrednictwem Aplikacji lub w przypadku, gdy do
zatozenia konta dochodzi w ramach bankowosci elektronicznej Uzytkownika, za
posrednictwem tego kanatu dostepu,

§ XIII - Obowigzywanie, rozwiazanie, zmiana i odstgpienie od Umowy
ramowej


http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr
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Umowa ramowa jest zawierana za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu lub bankowosci
elektronicznej banku Uzytkownika.
W celu zawarcia Umowy ramowej, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu (chyba, ze Spoétka udostepnita
funkcjonalno$¢ dostepu do Aplikacji z poziomu Serwisu Iub za
posrednictwem innego wskazanego w Regulaminie kanatu dostepu);

b. zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie - w tym za posrednictwem
bankowosci elektronicznej banku Uzytkownika;

c. akceptacji Regulaminu.

Umowa ramowa zawierana jest z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez
Uzytkownika, pod warunkiem spetnienia wymogdéw wskazanych w Regulaminie.
Umowa ramowa zawierana jest na czas nieokreslony, a rozpoczecie $wiadczenia Ustug,
o ktérych mowa w § IV Regulaminu nastepuje niezwtocznie po jej zawarciu.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ramowag w kazdym czasie, bez podania
przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie powinno zostaé przestane
Spotce na adres e-mail wskazany w Regulaminie.

Spotka moze wypowiedzie¢ Umowe ramowag, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny,
z 7 dniowym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie przekazywane jest przez Spotke
lub, w przypadku, gdy do zatozenia konta dochodzi za posrednictwem bankowosci
elektronicznej Uzytkownika, wtasciwy bank Uzytkownika za posrednictwem poczty
e mail lub wiadomosci SMS lub odpowiedniego komunikatu w ramach bankowosci
elektronicznej Uzytkownika.

Spoétce, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, przystuguje prawo do dokonania
zmian postanowienn Umowy ramowej poprzez zmiane Regulaminu w trybie okreslonym
niniejszym paragrafem.

Za wazne przyczyny wypowiedzenia Umowy ramowej lub zmiany Regulaminu przez
Spétke uznaje sie:

a. dostosowanie do przepiséw prawa majgcych wptyw na swiadczenie Ustug;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych podatkéw badz optat o charakterze
publicznoprawnym zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug;

c. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane

przez organy administracji publicznej;

poprawe bezpieczenstwa swiadczonych Ustug;

poprawe funkcjonalnosci Ustug;

rozszerzenie katalogu $wiadczonych Ustug;

zwiekszenie konkurencyjnosci Ustug na rynku;

zmiany kosztéw ustug $wiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych,
kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w
ramach $wiadczenia Ustug;

i. zakonczenie wspoétpracy Spoétki z Operatorem lub Poborcg Optat lub innym
podmiotem, przy wspoétpracy z ktorym Spétka swiadczy Ustuge;

j. zaprzestanie $wiadczenia Ustug przez Spotke.

Strony ustalaja, ze zmiany do Regulaminu, w tym w szczegdlnosci zmiany
w Zatacznikach do Regulaminu, skutkujace dodaniem nowych funkcjonalnosci
Aplikacji, nastepujg wytacznie na korzys$¢ Uzytkownika, w zwigzku z czym do
powyzszych zmian nie stosuje sie trybu wskazanego w ust. 9-11 ponizej. Uzytkownik
zostanie poinformowany o powyzszych zmianach w sposdb przyjety dla komunikacji
miedzy Stronami.

Z zastrzezeniem ust. 8 powyzej, Spotka i/lub, w przypadku, gdy do zatozenia konta
dochodzi za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika, wiasciwy bank
Uzytkownika, informuje Uzytkownika o proponowanych zmianach postanowien
Regulaminu nie pdzniej niz na 7 dni przed proponowang ich datg wejscia w zycie, za

S o a
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posrednictwem poczty e-mail lub wiadomosci SMS lub odpowiedniego komunikatu w
ramach bankowosci elektronicznej Uzytkownika.

Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian w Regulaminie jest
rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Uzytkownik przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ramowg ze skutkiem
natychmiastowym.

Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona
wypowiedzenia Umowy ramowej, Umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajacym
wejscie w zycie proponowanych zmian.

Uzytkownikowi bedgqcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
ramowej bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow innych niz okreslone w ust.
14 w drodze oswiadczenia, ztozonego w terminie czternastu dni od zawarcia Umowy
ramowej.

Odstapienie moze zosta¢ dokonane przez ztozenie Spotce oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzdér stanowi
Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ramowej moze
zostac przestane Spotce takze drogg elektroniczng na adres kontakt@autopay.pl.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug majacych charakter odptatny, w oparciu o Umowe
ramowag_ i przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 12, nastepuje wytacznie na
wyrazne zgdanie Uzytkownika, o ktdrym mowa w §VI ust. 2 lit. d oraz w §VII ust. 3
Regulaminu. Os$wiadczenie o zadaniu rozpoczecia swiadczenia Ustug skiadane jest za
posrednictwem Aplikacji. W wypadku odstgpienia od Umowy ramowej, Uzytkownik
ponosi koszty Ustug wykonanych na jego zadanie do chwili odstgpienia od Umowy
ramowej (tj. jest zobowigzany do uiszczenia Optat zgodnie z Cennikiem).

§ XIV - Postanowienia koncowe

1. Prawem wifasciwym dla praw i obowigzkéw Stron opisanych w Regulaminie
i stanowigcych przedmiot Umowy ramowej jest prawo polskie.
2. Zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czesé.

e Zalacznik nr 1 do Regulaminu Autopay - Szczego6towe zasady realizacji Przejazdu
przez Autostrady

e Zalacznik nr 1A do Regulaminu Autopay — Szczegotowe zasady nabywania Biletow
uprawniajacych do skorzystania z myjni samochodowych

e Zafacznik nr 2 do Regulaminu Autopay - Lista Autostrad i Operatorow

e Zalacznik nr 3 do Regulaminu Autopay - Ustawowy wzor odstgpienia od umowy

e Zalacznik nr 4 do Regulaminu Autopay - Ptatnosci przy uzyciu bankowosci
elektronicznej z wykorzystaniem obcigzenia rachunku bankowego

e Zalacznik nr 5 do Regulaminu Autopay - Ptatnosci przy uzyciu metody ptatnosci
w postaci Karty,

e Zalacznik nr 6 do Regulaminu Autopay - Ptatnosci przy uzyciu metody Ptatnosc
z rachunku telekomunikacyjnego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Autopay
Szczegobtowe zasady realizacji Przejazdu przez Autostrady

1. Optata za Przejazd Autostradg ustalana jest przez Ministra wifasciwego ds.
transportu i uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spétki za posrednictwem metod
ptatnosci udostepnionych w Aplikacji; wysokos$¢ Optaty jest uzalezniona od typu
Autostrady, przez ktéry dokonywany jest Przejazd, ktérych lista stanowi Zatacznik
nr 2 do Regulaminu, kategorii Pojazdu oraz dlugosci przejechanego odcinka
Autostrady; wysokos$¢ Optat zostata wskazana w Cenniku dostepnym na stronie
https://autopay.pl/gdzie-zaplacisz; lista obstugiwanych przez Aplikacje metod
ptatnosci jest dostepna w Aplikacji. Realizacja Przejazdu z pominieciem Bramki na
wjezdzie lub zjezdzie, a wiec z wykorzystaniem bramek nieobstugiwanych przez
Spotke powoduje koniecznosé uiszczenia optaty wynikajacej z taryfikatora
u Operatora na bramce $swiadczacej ustuge manualnego poboru optat.

2. Rejestracja Pojazdu w ramach infrastruktury Operatora, o ktérej mowa w § VI
Regulaminu moze nastgpi¢ w terminie do 8 godzin od daty przestania danych
Pojazdu do Operatora. Uzytkownik jest uprawniony do realizacji Przejazdéw na
warunkach wskazanych w Regulaminie.

3. W przypadku gdy dane Pojazdu nie zostaty odczytane przez Infrastrukture
Operatora na wjezdzie na Autostrade (tzn. nie nastgpito automatyczne podniesienie
wjazdowej Bramki na Autostrade), Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu
wjazdowego i uiszczenia optaty za przejazd u Operatora stosownie do taryfikatora
Operatora na bramce $wiadczacej ustuge manualnego poboru optat Operatora (poza
Ustugq dostepng w Aplikaciji).

4. Poza przypadkami wskazanymi w § VI ust. 12 Regulaminu, Realizacja Przejazdu
przez Autostrady jest mozliwa réowniez pod warunkiem, ze:

a) tablice rejestracyjne Pojazdu, ktory Uzytkownik dokonuje Przejazdu sg
utrzymane w nalezytym stanie i czystosci w stopniu umozliwiajacym ich
bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture Operatora oraz umieszczone w
miejscach konstrukcyjnie do tego przeznaczonych w sposob zgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa;

b) Uzytkownik korzysta na wjezdzie i zjezdzie z Autostrady wytacznie
z dedykowanych Bramek;

c) o ile ma to zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru
optfat lub wjazdu do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie
w regulaminie Autostrady, w ramach ktérej nastepuje Przejazd;

5. W przypadku gdy dane Pojazdu zostaty odczytane przez Infrastrukture Operatora
na wjezdzie na Autostrade (tzn. nastgpito automatyczne podniesienie
dedykowanej wjazdowej Bramki na Autostrade) i nie zostaty odczytane na zjezdzie
z Autostrady (tzn. nie nastgpito automatyczne podniesienie dedykowanej
zjazdowej Bramki na Autostradzie), a bramka obstugiwana jest wytgcznie w trybie
automatycznym bez udziatu inkasenta, ktory mogiby recznie wprowadzi¢ do
systemu numer rejestracyjny pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do
skorzystania z bramki $wiadczacej ustuge manualnego poboru optat i uiszczenia
u Operatora maksymalnej optaty za przejazd dla danej kategorii pojazdu i miejsca
wjazdu stosownie do taryfikatora Operatora (poza Ustugq dostepna w Aplikacji).

6. W przypadku gdy Uzytkownik dokonat Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz
zadeklarowany podczas rejestracji Pojazdu, Operator przesle do Spoiki
odpowiednig informacje, a Spoétka naliczy Optate dodatkowg w wysokosci
odpowiadajacej rdéznicy pomiedzy Optata nalezng za Przejazd, a Optatg
dotychczasowo naliczong lub pobrang (,,Optata dodatkowa"”)


https://autopay.pl/gdzie-zaplacisz
https://autopay.pl/gdzie-zaplacisz
https://autopay.pl/gdzie-zaplacisz
https://autopay.pl/gdzie-zaplacisz

Zatacznik nr 1A do Regulaminu Autopay

Szczegotowe zasady nabywania Biletéw uprawniajacych do
skorzystania z myjni samochodowych

Uzytkownik moze =za posrednictwem Aplikacji naby¢ Bilet Elektroniczny

uprawniajacy do skorzystania z ustug myjni samochodowej (Bilet do myjni), pod

warunkiem, ze na urzadzeniu myjni znajduje sie stosowna informacja o mozliwosci

nabycia biletu przez Aplikacje.

W celu nabycia Biletu do myjni, niezaleznie od koniecznosci spetnienia pozostatych

wymogow wskazanych w § VII Regulaminu, Uzytkownik powinien postepowac

zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie na urzadzeniu myjni, w szczegdlnosci

powinien:

a. Zeskanowac kod QR znajdujacy sie na urzadzeniu myjni;

b. Dokona¢ wyboru kwoty Biletu (czasu trwania $wiadczenia ustugi biletowanej);

c. Dokona¢ wyboru sposobu uiszczenia Optaty; kwoty Biletu (czasu trwania
Swiadczenia ustugi biletowanej);

d. Dokonac¢ wyboru sposobu uiszczenia Opfaty;

Ze wzgledu na charakter ustugi rozpoczecie Swiadczenia ustugi biletowanej w

ramach Biletu do myjni rozpoczyna sie niezwtocznie po uiszczeniu Optaty za Bilet

Elektroniczny, na zasadach wskazanych przez Partnera.

W przypadku gdy uiszczenie Optaty za Bilet Elektroniczny uprawniajacy do

skorzystania z myjni nie powiedzie sie — Uzytkownik moze ponownie podja¢ probe

zaptaty, z wykorzystaniem innego wybranego przez siebie sposobu ptatnosci.

Lista myjni i ich operatorow jest dostepna w aplikacji mobilnej Autopay.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Autopay -
Lista Autostrad i Operatoréw

1. Autostrada: AmberOne Autostrada Al

Poborca Optat: Gdansk Transport Company S.A., ul. Powstancéw Warszawy 19, 81-718

Sopot

Operator: Intertoll Polska Sp. z 0.0.; Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin

2. Autostrada: Stalexport Autostrada Matopolska

Poborca Optat: Spotka Stalexport Autostrada Matopolska Spdtka Akcyjna, ul. Piaskowa
20, 41-404 Mystowicach

Operator: VIA4 S.A ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowicach



Zatacznik nr 3 do Regulaminu Autopay

- Ustawowy wzor odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Autopay Mobility Sp. z o0.0. ul. Powstancéow Warszawy 6, 81-718 Sopot,
drogq elektroniczng: kontakt@autopay.pl

- Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy™ umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy™/o $wiadczenie nastepujacej
ustugic)

- Data zawarcia umowy(™/odbioru?
- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

Zatacznik nr 4 do Regulaminu Autopay

- Platnosci przy uzyciu bankowosci elektronicznej z
wykorzystaniem obcigzenia rachunku bankowego

1. Spotka moze umozliwi¢ w Aplikacji dokonywanie ptatnosci w drodze obcigzenia
rachunku bankowego Uzytkownika bezposrednio przez bank prowadzacy ten
rachunek (Obcigzenie rachunku).

2. Z ptatnosci z wykorzystaniem Obcigzenia rachunku mozna skorzystaé¢ tylko w
przypadku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji za po$rednictwem bankowosci
elektronicznej Uzytkownika.

3. Uzytkownik, ktéry zamierza skorzystac z Obcigzenia rachunku upowaznia swéj bank
do potracenia z jego rachunku kwot optat naleznych Spdtce z tytutu korzystania z
Ustug.



4.

Szczegotowe zasady obcigzenia Uzytkownika przez bank optatami okresla regulamin
ustug ptatniczych banku.

Zatacznik nr 5 do Regulaminu Autopay - Platnosci przy uzyciu metody ptatnosci

1.

w postaci Karty

W przypadku korzystania przez Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci
w postaci Karty, w celu realizacji Przejazdu, zakupu Biletu Elektronicznego lub innej
ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) podania danych Karty (numer Karty i kod CV/CVV) i dokonania zwrotnej
opfaty weryfikacyjnej Karty (transakcja weryfikacyjna na 1 zt) zgodnie z
instrukcjami przekazanymi przez Spétke, przy czym Uzytkownik moze tez
wybra¢ Karte zarejestrowang przez niego uprzednio w Serwisie;

b) przypisania numeru Karty do danego Pojazdu;

c) wyrazenia zgody na cykliczne pobieranie przez Spoétke Optat z Karty
za Przejazd bez udziatu Uzytkownika lub z tytutu wstepu na Obszar Ptatny
bez udziatu Uzytkownika, stosownie do ust. 2 - 4 ponizej;

W przypadku ptatnosci w celu dokonania Optaty, Uzytkownik za posrednictwem
Aplikacji wyraza zgode na automatyczne pobieranie przez Spotke srodkéw z Karty
tytutem Optat. Zgoda jest wyrazana dla kazdej Karty z osobna i obejmuje pobieranie
kwot naleznych Optat (w tym Optat dodatkowych, o ktérych mowa Zatacznikach do
Regulaminu) bez udziatu Uzytkownika. Zgoda udzielana jest na czas posiadania
przez Uzytkownika aktywnego konta w Aplikacji i moze by¢ odwotana przez
Uzytkownika w kazdym czasie poprzez usuniecie w Aplikacji Karty (w tym
przypisanej do Pojazdu lub usuniecie Pojazdu z Aplikacji), z tym zastrzezeniem, ze
Spotka zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia Uzytkownikowi usuniecia
w Aplikacji Karty przypisanej do Pojazdu i usuniecia Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie
na Obszar Platny z wykorzystaniem Ustugi. Po odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest
uprawniony do realizacji Przejazdéw w ramach Ustugi, a w przypadku zrealizowania
Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spotki naleznej Optaty.

W przypadku pfatnosci w celu dokonania Optaty, Uzytkownik zostanie
powiadomiony o automatycznym obcigzeniu Karty w formie wiadomosci przestanej
na jego adres e-mail lub w formie komunikatu wystanego przez Aplikacje. Jezeli
obcigzenie Karty nie byto mozliwe (np. Karta stracita waznos¢, albo na Karcie nie
ma zgromadzonych $rodkéw w wysokosci odpowiadajacej co najmniej naleznej
Optacie), Uzytkownik zostanie powiadomiony o powyzszym w formie wiadomosci
wystanej na adres email Uzytkownika oraz komunikatem ze strony Aplikacji,
a Spodtka bedzie sukcesywnie ponawiac préby obcigzenia Karty, a w przypadku, gdy
proby te okazg sie bezskuteczne, Spétka jest uprawniona do rozpoczecia procedury
windykacji naleznych Spoétce srodkdéw z tytutu nieuiszczenia Optaty.

Zatacznik nr 6 do Regulaminu Autopay - Platnosci przy uzyciu metody
Ptatnos¢ z rachunku telekomunikacyjnego u Operatora
telekomunikacyjnego

W przypadku korzystania przez Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w
postaci Ptatnos¢ z rachunku, w celu realizacji Przejazdu Autostradami lub Optat za
nabyte Bilety Elektroniczne Iub inne ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) aktywacji metody Ptatnos¢ z rachunku;
b) akceptacji regulaminu ustugi Ptatnos$¢ z rachunku;



c) w przypadku realizacji ptatnosci Przejazdu Autostradami, przypisania metody
Ptatnos¢ z rachunku do danego Pojazdu;

d) wyrazenia zgody na cykliczne obcigzanie przez Spétke rachunku telefonicznego
u Operatora telekomunikacyjnego z tytutu Opfat za Przejazd Autostradami bez
udziatu Uzytkownika lub z tytutu Optat za nabyte Bilety Elektroniczne, stosownie
do ust. 2-4 ponizej;

Szczegbtowe zasady realizacji ustugi Ptatno$¢ z rachunku okreslone zostaty
w zaakceptowanym przez  Uzytkownika regulaminie  ustug Operatora
telekomunikacyjnego.

Uzytkownik za posrednictwem Aplikacji wyraza zgode na cykliczne obcigzanie przez
Spotke rachunku telefonicznego u Operatora telekomunikacyjnego tytutem Optat
za nabyte Bilety Elektroniczne. Zgoda obejmuje pobieranie kwot naleznych Optat
(w tym Optat dodatkowych, o ktérych mowa Zatacznikach do Regulaminu) bez
udziatu Uzytkownika. Zgoda udzielana jest na czas obowigzywania Umowy
ramowej (tzn. posiadania przez Uzytkownika aktywnego konta w Aplikacji) i moze
by¢ odwotana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez usuniecie tej metody
ptatnosci (w tym przypisanej do Pojazdu lub usuniecie Pojazdu z Aplikacji), z tym
zastrzezeniem, ze Spotka zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia
Uzytkownikowi usuniecia w Aplikacji metody ptatnosci Ptatno$¢ z rachunku
przypisanej do Pojazdu i usuniecia Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie na Obszar Ptatny
z wykorzystaniem Ustugi lub w przypadku braku uiszczenia przez Uzytkownika
naleznej Opfaty za Przejazd stosownie do § VI Regulaminu. Po odwotaniu zgody
Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazddw w ramach Ustugi, a w
przypadku zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spotki
naleznej Optaty.



Polityka prywatnosci Systemu Autopay

Drogi
Uzytkowni

ku!

Dbamy o Twojg prywatnos¢ i chcemy, abys w czasie korzystania z naszych ustug czut sie
komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych w ramach Systemu Autopay (,System”),
na ktéry sktada sie aplikacja Autopay w wersji mobilnej (,Aplikacja”) oraz serwis wraz z
aplikacjg Autopay w wersji webowej, znajdujgcy sie pod adresem https://autopay.pl/
(,Serwis”). W tym dokumencie prezentujemy takze informacje o plikach cookies, ktére sg

wykorzystywane przez Serwis.

Informacje te zostaly przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdélnego rozporzgdzenia

0 ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Autopay Mobility spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag

ul. Ziota 3/18

00-019 Warszawa

wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000794787, posiadajgca NIP: 5272898696,
REGON: 383879060, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 2 796 050,00 zt.

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych, mozesz wysta¢ wiadomos¢ do naszego inspektora ochrony danych, na adres

e-mail: dpo@autopay.pl

TWOJE UPRAWNIENIA



Twoje dane sg przez nas przetwarzane w celach zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu i
Swiadczeniem ustug w nim oferowanych. W odniesieniu do przetwarzania przystuguje Ci
prawo zgdania:

e dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii Twoich danych (art. 15
RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

e ich sprostowania (art. 16 RODO),

e usuniecia (art. 17 RODO),

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

e Zzgdania przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).

A takze prawo:

e whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych:
o zprzyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania
dotyczgcych Ciebie danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(. na realizowanych przez nas prawnie uzasadnionych interesach), w tym
profilowania (art. 21 ust. 1 RODO);
o jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest

zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).

Skontaktuj sie z naszym inspektorem ochrony danych, jesli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw.
Sprzeciw w odniesieniu do wykorzystywania przez nas plikdw cookies (o ktérych przeczytasz
ponizej) mozesz wyrazi¢ zwlaszcza za pomocg odpowiednich ustawien przegladarki.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Ponizej znajdziesz szczegotowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych w

zaleznosci od podejmowanych przez Ciebie dziatanh.

1. Zalozenie konta

umozliwienie Ci korzystania z funkcji aplikacji Autopay




Na jakiej podstawie?

umowa o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

NEL g

do momentu rozwigzania umowy o Swiadczenie
ustugi

cigzacy na nas obowigzek prawny (zwigzany
zwlaszcza z rachunkowoscig — w przypadku, gdy
dokonujesz ptatnosci za posrednictwem Aplikaciji),
zobowigzujgcy nas do przetwarzania Twoich danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

ugo?

do momentu wygasniecia obowigzku prawnego

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do momentu, w ktérym uptynie okres, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen —

przez Ciebie lub nas.

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwo$ci skorzystania z aplikacji Autopay

2. Nawigzanie z nami kontaktu (np. w celu zadania pytania)

W jakim celu?

Na jakiej

umowa lub dziatania podejmowane na Twoje zgdanie,
zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
— w przypadku, gdy Twoje zapytanie lub zgtoszenie
dotyczy umowy, ktorej jestesmy lub mozemy by¢
strong

Jak d

przez czas trwania wigzgcej nas umowy lub — jesli
umowa nie zostanie zawarta — przez okres 36
miesiecy w przypadku danych przekazanych podczas
rozmowy telefonicznej

obstuga Twoich zapytah lub zgtoszen

podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na
przetwarzaniu Twoich danych w celu prowadzenia
z Tobg komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — jezeli
Twoje zapytanie lub zgtoszenie nie ma zwigzku
Z umowa

ugo?

przez okres 36 miesiecy w przypadku danych
przekazanych podczas rozmowy telefonicznej lub do
momentu, w ktérym uwzglednimy Twdj sprzeciw
wobec przetwarzania *

Co sie stanie,

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do momentu, w ktérym uptynie okres, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen —

przez Ciebie lub nas.

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

jesli nie podam danych?

nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub zgtoszenie

*w zaleznosci od tego, ktore ma zastosowanie

najwczesniej

w danym przypadku i ktore nastgpi




3. Ustawienia przegladarki (w przypadku Serwisu) lub inne zblizone
dziatanie zezwalajgce na prowadzenie dziatan marketingowych

W jakim celu?

marketing bezposredni, polegajgcy na wyswietlaniu spersonalizowanych reklam
(wiecej na ten temat przeczytasz w sekcji ,Profilowanie” i ,Pliki cookies” Polityki prywatnosci).

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych w podanym wyzej celu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

do momentu wygasniecia waznosci lub usuniecia przez Ciebie marketingowych plikéw cookies, lub wyrazenia
przez Ciebie sprzeciwu w inny sposéb *

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz otrzymywac sugestii produktéw lub ustug, ktérymi mozesz by¢ zainteresowany

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktdére nastgpi

najwczesniej

4. Ustawienia przegladarki (w przypadku Serwisu) lub inne zblizone
dziatanie zezwalajgce na prowadzenie dziatan analitycznych

W jakim celu?

analiza sposobu korzystania i poruszania sie przez Ciebie w ramach Systemu, celem dostosowania go do potrzeb
i zachowania Uzytkownikow
(wiecej na ten temat przeczytasz w sekcji ,Dziatania analityczne”, ,Profilowanie” i ,Pliki cookies” Polityki
prywatnosci)

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych w podanym wyzej celu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak diugo?

do momentu wygasniecia waznosci lub usuniecia przez Ciebie analitycznych plikéw cookies, lub wyrazenia przez
Ciebie sprzeciwu w inny sposob *

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie uwzglednimy Twoich preferencji dotyczgcych korzystania z Systemu

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktére nastgpi najwczesniej

5. Subskrypcja newslettera



W jakim celu?

wysytanie newslettera

Na jakiej podstawie?

umowa o $wiadczenie ustugi wysyiki newslettera (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Jak dtugo?

do momentu, w ktérym wypiszesz sie z naszego newslettera

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do momentu, w ktérym uptynie okres, w ktorym mozliwe jest
dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas.

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwosci otrzymywania informacji dotyczacych Systemu i naszych ustug

6. Wyrazenie przez Ciebie zgody na otrzymywanie od nas tresci
marketingowych (np. informacji o ofertach specjalnych)

W jakim celu?

wysytka informacji marketingowych, zwtaszcza ofert specjalnych

Na jakiej podstawie?

Twoja zgoda na nasze dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Jak diugo?

do momentu wycofania przez Ciebie zgody — pamietaj, w kazdej chwili mozesz wycofa¢ zgode. Przetwarzanie
danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do momentu, w ktérym uptynie okres, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas.

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz otrzymywaé naszych materiatdw marketingowych, w tym informacji o naszych ofertach
specjalnych

7. Wyrazenie przez Ciebie zgody na przekazanie Twoich danych
osobowych do naszych zaufanych Partnerow w celu przekazania
Tobie przez nich tresci marketingowych (np. informacji o ofertach
specjalnych)

W jakim celu?



Przyjecie Twojej zgody oraz przekazanie jej do naszego Partnera

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w podanym wyzej celu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

do momentu, w ktérym uwzglednimy Twdj sprzeciw wobec przetwarzania®

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do momentu, w ktdrym uptynie okres, w ktorym mozliwe jest
dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas.

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz otrzymywac¢ materiatéw marketingowych od naszych zaufanych Partneréw

8. Wziecie udziatu w badaniu satysfakcji z naszych ustug

W jakim celu?

dostosowanie naszych ustug do potrzeb Uzytkownikéw, a takze polepszenie jakosci tych ustug

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu Twoich danych w celu prowadzenia badan
Twojej satysfakcji z naszych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak diugo?

przez czas trwania umowy lub do momentu, w ktérym uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec przetwarzania®

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do momentu, w ktérym uptynie okres, w ktorym mozliwe jest
dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas.

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie uwzglednimy Twojej opinii dotyczgcej naszych ustug w pracach nad ich dalszym rozwojem

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktoére nastgpi najwczesniej

9. Podjecie dziatania lub zaniechanie mogace powodowaé powstanie
roszczen zwigzanych z Systemem

W jakim celu?

ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen, zwigzanych z Systemem

Na jakiej podstawie?




nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych osobowych we wskazanym powyzej celu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak diugo?

do momentu, w ktérym uptynie okres przedawnienia roszczen lub do momentu, w ktérym uwzglednimy Twdj
sprzeciw wobec przetwarzania *

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

brak mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

*w zaleznosci od tego, ktéore ma zastosowanie w danym przypadku i ktore nastgpi

najwczesniej

DZIALANIA ANALITYCZNE

W ramach Systemu prowadzimy dziatania analityczne, majgce na celu zwiekszenie jego
intuicyjnosci i przystepnosci — w odniesieniu do Ciebie bedzie to miato miejsce, jesli zezwolisz
(np. przez odpowiednie ustawienia Twojej przegladarki) na takie dziatania. W ramach analizy
bedziemy bra¢ pod uwage sposob, w jaki poruszasz sie po Serwisie i korzystasz z Aplikacji —
a wiec np. to, ile czasu spedzasz na danej podstronie, czy w ktére miejsca klikasz. Na
podstawie takich zbiorczych informaciji, pozyskanych od naszych Uzytkownikow, mozemy

dostosowac uktad i wyglad Systemu i zamieszczane w nim tresci do potrzeb Uzytkownikdw.

PROFILOWANIE

W ramach Systemu dokonujemy profilowania — w odniesieniu do Ciebie bedzie to miato
miejsce, jesli zezwolisz (np. przez odpowiednie ustawienia Twojej przegladarki) na takie
dziatania.

Profilowanie, ktérego dokonujemy, polega na automatycznej ocenie, jakimi produktami lub
ustugami mozesz by¢ zainteresowany, wykorzystujgc do tego informacje o wyswietlanych
przez Ciebie tresciach. Dzieki temu, reklamy produktéw lub ustug wyswietlane w ramach ustug
internetowych, z ktérych korzystasz, bedg bardziej dostosowane do Ciebie i Twoich potrzeb.
Mozemy tez dokonywa¢ automatycznej oceny, jakie produkty lub ustugi mogg Cie
zainteresowac, na podstawie danych wprowadzanych przez Ciebie do aplikacji Autopay, i
kierowa¢ dopasowane do Ciebie oferty (w przypadku, gdy posiadamy do tego wiasciwg
podstawe prawng).

Oprocz powyzszego, mozemy usprawni¢ dziatanie aplikacji Autopay w ramach Twojego konta
tak, aby dopasowac¢ je do Twoich preferencji, ustalonych automatycznie w oparciu o

dotychczasowy sposéb korzystania przez Ciebie z aplikacji. Takie usprawnienia mogg polegac¢



np. na automatycznym dostosowaniu sposobu wys$wietlania poszczegolnych funkcji aplikacii,
tak aby te najczesciej uzywane byty dla Ciebie lepiej widoczne.
Profilowanie, ktérego dokonujemy, nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec

Ciebie skutki prawne lub wptywajgcych na Ciebie w podobnie istotny sposéb.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne i techniczne zgodne z
wiasciwymi przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie potgczenia za pomocg certyfikatu
SSL.

PLIKI COOKIES

Nasz Serwis, jak wiekszo$¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow cookies (ciasteczek).
Pliki te:
e sg zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.);

e nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzgdzenia.

W ramach Serwisu, ciasteczka wykorzystywane sg w celach:

e zapamietywania Twojej sesiji,
e statystycznych,
e marketingowych,

e udostepniania funkcji Serwisu.

Aby dowiedzie¢ sie, jak zarzadzac plikami cookies, w tym jak wytgczy¢ ich obstuge w Twojej
przegladarce, mozesz skorzystac z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten
temat mozesz zapoznac sie wciskajgc klawisz F1 w przeglagdarce. Ponadto odpowiednie

wskazéwki znajdziesz na nastepujgcych podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktorej

uzywasz:
e Firefox
e Chrome
e Safari

e Internet Explorer / Microsoft Edge
e linne

Ponizej znajdziesz informacje na temat funkcji przetwarzanych przez nas plikow cookie

oraz ich okresie waznosci.


https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=plX
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US

nazwa pliku cookie

maksymalny okres waznosci

funkcja pliku cookie

pliku cookie

Sesyjne Dtugo$¢ sesji przegladarki Utrzymanie sesji uzytkownika
niezalogowanego.

Ustawienia Na zawsze Zapamietane preferencje
uzytkownika co do uzytkowania
aplikacji np. ustawienie jezyka

Facebook 3 miesigce Stuzy przetrzymywaniu [
Sledzeniu wizyt pomiedzy
stronami, by kierowa¢ reklamy,
do osob ktére odwiedzity naszg
strone.

Matomo 13 miesiecy Stuzy przechowywaniu

zanonimizowanych statystyk

uzycia strony.

W aplikacji mobilnej:

Ustawienia aplikaciji

Do czasu odinstalowania

aplikaciji

Stuzy do zapamietania ustawien

uzytkownika.

W aplikacji mobilnej:

nr telefonu

Na czas sesji

W celu usprawnienia procesow

Aplikaciji

Korzystajgc z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

e usunac pliki cookies,

e blokowac wykorzystanie plikow cookies w przysztosci.

W takich przypadkach nie bedziemy ich juz diuzej przetwarzac.

Wiecej informac;ji

plikach

cookies

znajdziesz

W Wikipedii.

USLUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych, ktore wspierajg nas w prowadzeniu

dziatalnosci. Powierzamy im do przetwarzania Twoje dane — podmioty te przetwarzajg dane

wytacznie na nasze udokumentowane polecenie.

Ponizej znajdziesz liste odbiorcow Twoich danych:



https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

DZIALANIE

kazde dziatanie w

zwiazku z Systemem

hostingodawcy

tak — Stany Zjednoczone **

podmiot zapewniajgcy hurtownie danych

nie ma miejsca

dmiot zapewniajagcy nam  wsparcie | ma miejsca
techniczne/IT
stawca oprogramowania CRM ma miejsca

podmiot zapewniajgcy ustuge inspektora
ochrony danych

nie ma miejsca

Blue Media S.A.

ul. Powstancow Warszawy 6
81-718 Sopot

KRS: 0000320590

NIP: 5272898696

REGON: 191781561

nie ma miejsca

Osoby wspotpracujgce z nami na
podstawie umow cywilnoprawnych,

nie ma miejsca

wspierajgce nasza biezgcg
dziatalnos¢
PIABEE W podmioty  zapewniajgce  ustugi tak — Stany Zjednoczone **

ramach Systemu z
ustawieniami
zezwalajgcymi na
prowadzenie dziatan

marketingowych

marketingowe

przebywanie w
ramach Systemu z
ustawieniami

zezwalajgcymi na
prowadzenie dziatan

analitycznych

podmiot
Systemu

utatwiajgcy  optymalizacje

tak — Stany Zjednoczone **

nawigzanie z nami
kontaktu (np. zadanie

pytania)

podmioty zapewniajgce hosting i obstuge
poczty elektronicznej

— Stany Zjednoczone **nie ma miejsca

podmiot zapewniajgcy system do
zabezpieczania i zarzgdzania pocztg
elektroniczng

tak — Stany Zjednoczone **




dostawca oprogramowania do
zarzadzania projektami

tak — Stany Zjednoczone **

podmiot zapewniajgcy standardowe
oprogramowanie biurowe oraz
oprogramowanie do komunikacji

tak — Stany Zjednoczone **

podmiot dostarczajgcy bota gtosowego

nie ma miejsca

podmiot  zapewniajgcy  bezpieczne
niszczenie dokumentéw w  formie
papierowej

nie ma miejsca

zatozenie konta

wiasciciel lub podmiot zarzgdzajgcy
autostradg, parkingiem lub innym
obszarem objetym ustugg $wiadczong
poprzez aplikacje Autopay

nie ma miejsca

dostawca, w tym zwtaszcza wtasciciel lub
podmiot zarzgdzajgcy urzadzeniami (w
tym kamerami) i oprogramowaniem
umozliwiajgcym automatyczny odczyt
numerow tablic rejestracyjnych pojazdu,
oraz przesyt tych danych do aplikacji
Autopay

nie ma miejsca

dostawca pfatnosci (Blue Media S.A.)

nie ma miejsca

biuro rachunkowe

nie ma miejsca

dostawca oprogramowania ksiegowego

tak - Nowa Zelandia ***

podmiot zapewniajgcy standardowe
oprogramowanie biurowe oraz
oprogramowanie do komunikacji

tak — Stany Zjednoczone **

dmioty zapewniajgce hosting i obstuge
poczty elektronicznej

tak — Stany Zjednoczone **

podmiot  zapewniajgcy system do
zabezpieczania i zarzadzania pocztg
elektroniczng

tak — Stany Zjednoczone **

dostawca oprogramowania do
zarzgdzania projektami

tak — Stany Zjednoczone **




dostawcy oprogramowania do wysytki
mailingu i SMS-6w

tak — Stany Zjednoczone **

podmiot dostarczajgcy bota gtosowego

nie ma miejsca

operator telefonii komérkowej

nie ma miejsca

bank nie ma miejsca
podmiot  zapewniajgcy  bezpieczne | nie ma miejsca
niszczenie dokumentow

przechowywanych w formie papierowej

bis na newsletter lub
wyrazenie
Ciebie

przez
zgody na
otrzymywanie od nas
tresci

marketingowych (np.
informacji o ofertach

specjalnych)

podmioty zapewniajgce ustugi | nie ma miejsca
marketingowe
podmiot zapewniajgcy wysytke | nie ma miejsca

wiadomosci marketingowych

dostawcy oprogramowania do wysyiki
mailingu i SMS-6éw

tak — Stany Zjednoczone **

podmioty zapewniajgce hosting i obstuge
poczty elektronicznej

tak — Stany Zjednoczone **

podmiot zapewniajgcy system do
zabezpieczania i zarzgdzania pocztg
elektroniczng

tak — Stany Zjednoczone **

dostawca oprogramowania do
zarzgdzania projektami

tak — Stany Zjednoczone **

podmiot zapewniajgcy standardowe
oprogramowanie biurowe oraz
oprogramowanie do komunikacji

tak — Stany Zjednoczone **

podmiot  zapewniajgcy  bezpieczne | nie ma miejsca
niszczenie dokumentow w formie
papierowej

wzigcie udzialu w . T : . -
podmiot umozliwiajgcy badanie | nie ma miejsca

badaniu satysfakcji z

naszych ustug

satysfakcji ze swiadczonych ustug

podmiot  zapewniajgcy  bezpieczne
niszczenie dokumentéw w  formie
papierowej

nie ma miejsca

podmioty zapewniajgce hosting i obstuge
poczty elektronicznej

tak — Stany Zjednoczone **




podmiot zapewniajgcy system do | tak — Stany Zjednoczone **
zabezpieczania i zarzgdzania pocztg
elektroniczng

dostawca oprogramowania do | tak — Stany Zjednoczone **
zarzadzania projektami

podmiot  zapewniajgcy standardowe | tak — Stany Zjednoczone **
oprogramowanie biurowe oraz
oprogramowanie do komunikacji

STOABES [ portale spotecznosciowe tak — Stany Zjednoczone **
Ciebie z ustug
dostarczanych nam
przez portale

spotecznosciowe

A ponadto:

odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jesteSmy zobowigzani do udostepnienia im

danych.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW SPOZA UNII
EUROPEJSKIEJ

W zwigzku z powyzszym, Twoje dane osobowe mogg byC¢ przetwarzane réwniez przez
podmioty spoza Unii Europejskiej. Wtasciwy poziom ochrony Twoich danych, w tym poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia:

** zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska,
o ktérych mowa w art. 46 ust. 2 lit. c RODO;

*** decyzja wykonawcza Komisji 2013/65/UE w sprawie odpowiedniej ochrony danych

osobowych w Nowej Zelandii.
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